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A Coordenacao de Logistica, Infraestrutura e T.I (COLIT) é responsavel pelo atendimento as solicitagées da diretoria executiva — direx. E
coordena todos os fluxos e processos das suas 5 geréncias vinculadas (GEINF; GETIC; GERAP; GELOT, GEMOX), lotadas no
Complexo Administrativo.

Atividades desenvolvidas:
* Analise e proposta para melhoria dos processos de trabalho;
* Gestao e fiscalizagédo de contratos;
» Elaboragao de relatérios técnicos;
» Elaboracéo de Projetos basicos.

MISSAO, VISAO E VALORES
MISSAO:
Compromisso de prestar servigos de qualidade com eficiéncia e segurancga, gerando resultados satisfatorios.

VISAO:
Ser referéncia como uma coordenagéao de prestagdo de servigos de excelente qualidade.

VALORES:
Cuidado e respeito com as pessoas; Transparéncia e Etica; Parceria e comprometimento.
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6.7.1- Geréncia de Infraestrutura

A Geréncia de Infraestrutura(geinf) & responsavel pela manutengcdo de toda infraestrutura predial (elétrica, hidraulica, pintura,
jardinagem, refrigeragéo e outros), de todas as unidades.

Atividades desenvolvidas:
* Gestao e fiscalizagédo de contrato de servigos de terceiros;
* Planejamento e acompanhamento de servicos de manutencéo preventiva e corretiva.
» Servigcos de gestéo, supervisdo, limpeza e conservacao;

Servicos de vigilancia desarmada, armada e seguranga patrimonial;

Servigos de manutencéo predial;

Fornecimento de agua e da prestacao de servigos de esgoto;

Fornecimento de energia elétrica.

o o o o
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

Interno

(FORGAS)

-Comunicagao no ambiente interno;

-Contrato de manutengao predial fortalecido;
-Alinhamento de demandas externas junto a outros
setores.

(FRAQUEZAS)

-Desorganizagao de materiais;

-Falta de comunicagio externa com as geréncias
préoximas quando surgem viagens.

Externo

(OPORTUNIDADES)

-Ofertas de cursos e capacitagao;

-Aumento de mao de obra para maior agilidade na
prestacao de servigo.

(AMEACAS)

-Prazos curtos para realizagao do servigo;

-Falta de especificagdo do problema na abertura de
chamados;

-Equipe reduzida de mao de obra extra.

63




%

GOVERNO DE SERGIPE )
FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE

PLANO DE AGCAO

PR NN

%

o

%

b

AGAO OBJETIVO RESPONSAVEL RECURSOS INDICADORES DE PRAZO META OU RESULTADO
NECESSARIOS ACOMPANHAMENTO ESPERADO
O QUE? POR QUE? QUEM? QUANTO? COMO? QUANDO? ONDE (QUER
CHEGAR)?
Criacdo de um Otimizar o tempo Lucas Material Comunicagéo ao grupo de Margo Melhor eficiéncia na
cronograma de viagem |e aproveitamento gestao logistica das viagens
das viagens ja
programadas
Revitalizacdo do Sanar a Fabio Material Fiscalizacéo durante o Maio Organizacéo dos
lespaco existente para |desorganizacéo tempo de reforma materiais em locais
armaznamento dos dos materiais ladequados
materiais
Elaboragéo de um Orientacdo aos Eduarda Material Sistema de Chamados Agosto Identificacdo precisa dos

instrutivo para a
abertura de chamados

setores na
abertura de
chamados

chamados
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Compatibilizagdo da  |Garantir a Fabio Material Cronograma consolidado Continuo Melhoria no atendimento
m&o de obra de acordojexecucgdo dos das ordens de servico dos prazos e entrega dos
com as ordens de servicos de servicos
servico em execugdo |acordo com os
prazos
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6.7.2- Geréncia de Tecnologia da Informacgao

A geréncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo(GETIC) é responsavel por garantir o funcionamento do parque tecnologico da
sede da Funesa, assim como seu anexo administrativo e os Centros de Especialidades Odontolégicas implantados nas demais regides
do estado de Sergipe.

Atividades desenvolvidas:
» Responsavel por todo parque tecnoldgico (manutencédo de rede e computadores);
» Planejamento da aquisicao de bens e a contratacéo de servicos de T,
* Elaboragao de especificagbes técnicas para aquisigoes e contratagdes de T,
* Geréncia do link de internet em parceria com a RNP;
» Suporte a usuarios;
» Servigos de telefonia fixa, mével, internet e locagéo de impressoras.
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

Interno

(FORGCAS)

-Otimo ambiente de trabalho;
-Uniao da equipe;

-Gestao participativa;

-Utilizacao de ferramentas para
gerenciamento das tarefas diarias.

(FRAQUEZAS)
-Falta de um instrutivo em relagao aos chamados;
-Falta de uma escala para eventos e viagens.

Externo

(OPORTUNIDADES)

-Aquisicao de equipamentos
tecnologicos:

Computadores, equipamentos
audiovisuais, notebook, entre outros.

(AMEACAS)

-Quebra de fluxo na abertura de chamados;

-Falta de comunicac¢éao entre os setores (mudanca entre os setores
ou exoneragao de servidores);

-Perda de dados;

-Armazenamento dos servidores;

-Falta de acompanhamento apés a abertura de um chamado.
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AGAO OBJETIVO RESPONSAV RECURSOS INDICADORES DE PRAZO META OU RESULTADO
EL NECESSARIOS ACOMPANHAMENTO ESPERADO
O QUE? POR QUE? QUEM? QUANTO? COMO? QUANDO? ONDE (QUER
CHEGAR)?
Criagcdo de um Respeitar a Silvia Computador ,agenda Cronograma Agosto Fazer com que os
instrutivo para abertura| abertura de fluxo servidores sigam o fluxo
de chamado. dos chamados. de chamados
Elaboracédo de uma | Para organizar a Silvia Computador ,agenda Cronograma Abril Organizar melhor as
escala para eventos e escala dos tarefas do dia a dia.
viagens. técnicos.
Reunido com a COLIT.| Armazenamento Mauricio One drive Cronograma Abril Evitar a perda de dados.
de dados na
Nuvem
Elaboragéo de um Para agregar Mauricio Computador ,agenda Edoc Julho Manter a fundagao
projeto basico para | novas tecnologias atualizada
aquisicao de a Fundacéo. tecnologicamente.
equipamentos.
Elaboracao de uma Cl,| Para deixar os Mauricio Computador ,agenda Edoc Julho Sistemas com
solicitando que o setor sistemas informagdes atualizadas.
de Tl seja informado atualizados
sobre saida ou
mudanga de setores
em relagéo ao
servidores.
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6.7.3- Geréncia de Arquivo e Patriménio

A Geréncia de Arquivo e Patriménio(GERAP) é responsavel por supervisionar e executar as atividades relativas a administragéo do
arquivo e patrimoénio (mével e imével) da FUNESA.

Atividades desenvolvidas:

» Coordenar as atividades necessarias a manutencéo do sistema de gerenciamento de bens moéveis e imdveis;

* Realizar inventarios periédicos dos bens mdveis permanentes, bem como definir procedimentos para tombamento patrimonial e
avaliagao;

* Normatizar e acompanhar os trabalhos da comisséo de inventario de bens méveis permanentes em uso, procedendo as medidas
necessarias de controle;

» Receber, conferir, armazenar e controlar os bens méveis permanentes desativados, procedendo a sua classificacdo com vistas
ao reaproveitamento ou alienagdo mediante Leildo Publico;

* Promover o controle dos bens iméveis de propriedade do Estado cedidos a FUNESA, dos bens de terceiros em uso e dos
iméveis locados, bem como regularidade de alvaras de funcionamento, regularidade junto ao corpo de bombeiros, e demais
documentos pertinentes;
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

Interno

(FORCAS)

-Localizagao da geréncia de patriménio no mesmo
espaco fisico dos outros setores;

Sistema Contabilis, E-doc, GLPI, PA Arquivos;
-Trabalho em equipe.

(FRAQUEZAS)

-Falta de treinamento pessoal;

-Melhoria na estrutura de armazenagem de bens
moveis;

-Falta de inventario de Bens moveis.

Externo

(OPORTUNIDADES)

-Contratacao de empresa especializada para
levantamento e avaliagao dos bens maéveis;
-Curso de capacitagido de pessoal.

(AMEACAS)

-Falta de compromisso de alguns membros da
comissao de recebimento de materiais;

-Falta de informacgao nos tramites de transferéncia
de bens (CEO’s e Sede);

-Constantes mudancas de setores, e siglas das
Coordenacoes etc;

-Falta de informagodes do setor de pessoal da Funesa
no que diz respeito a mudancgas de servidores;
-Falta de wifi;

-Materiais da Geinf sem organizag¢ao no galpao;

-Horario de entrega de bens fora do expediente.

70




%

GOVERNO DE SERGIPE )
FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE

PLANO DE AGCAO

PR NN

%

o

%

b

solicitando informacéo
de mudanca

sistema

doc

ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL RECURSOS INDICADORES DE PRAZO META OU RESULTADO
NECESSARIOS ACOMPANHAMENTO ESPERADO
O QUE? POR QUE? QUEM? QUANTO? COMO? QUANDO? ONDE (QUER
CHEGAR)?
Realizagéo de curso de|Capacitagdo de (Gleberton Processo Licitatorio  |Registro em lista de IAbril Conhecimento e
patrimonio Equipe presenca e certificado qualificacédo
Compra de estante \Verticalizagdo, [Gleberton Processo Licitatério |Montagem Outubro IAmpliacdo do espaco
porta palete Organizacéo e
Praticidade
Realizagéo de IAtualizacdo dos (Gleberton Porta Termos Termo de responsabilidade |Agosto Consolidagao das
inventario bens moéveis [besn lotados na informagdes do sistema
FUNESA de acordo com as
necessidades
Reunido com os IAgilidade no Gleberton Portaria Termo de recebimento No ato da Celeridade no
membros da comisséo [fombamento definido convocagéo atendimento do solicitante
Elaboragéo de C.I IAtualizagdo do  [Muriel C.| Recebimento de C.| via E- [Junho Informacdes atualizadas

no sistema
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6.7.4- Geréncia de Logistica e Transporte

A Geréncia de Logistica e Transporte (GELOT), tem como finalidade principal supervisionar e gerenciar os motoristas da Funesa para
uma maior efetividade no atendimento das demandas que necessitam de transporte.

Atividades desenvolvidas:

»  Cumprir e fazer cumprir as normas, instrugdes, dos manuais e regulamentos sobre os servigos de transportes de servidores e de
material,

* Auvaliar e otimizar os custos dos transportes;

» Promover o controle do uso dos veiculos e dos gastos de combustivel;

» Promover e controlar o cumprimento das obrigagdes contratuais (manutencéo, seguros, licengas e emplacamentos da frota);

» Elaborar, autuar e acompanhar os processos licitatérios, para a contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos
especificos da geréncia;

* Administrar os contratos de prestagdo de servigos;

» Agendamento das viagens de acordo com as solicitagdes e disponibilidade de veiculos e motoristas;

» Acompanhamento do registro de viagens e abastecimento através de formulario especifico (BDV).
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

(FORCAS)
-Responsabilidade;

(FRAQUEZAS)
-Auséncia reunidao com os motoristas uma vez por més.

Interno |-Comunicacao;
-Determinacéo;
-Organizacao.
(OPORTUNIDADES) (AMEACAS)
-Possibilidade de aumento de frota. -Rede wi-fi;
Externo -Falta de pontualidade de alguns setores;

-Demandas dos setores sem planejamento;
-Necessidade de ajuste contratual;
-Falta de equipamentos adequados ( T.I).
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Funesa

AGAO OBJETIVO RESPONSAVEL RECURSOS INDICADORES DE PRAZO META OU RESULTADO
NECESSARIOS ACOMPANHAMENTO ESPERADO
O QUE? POR QUE? QUEM? QUANTO? COMO? QUANDO? ONDE (QUER
CHEGAR)?
Realizacdo de reunides| Melhorar o Suelly Agenda e Espaco Continuo Acolhimento da equipe
mensais com 0s desempenho do fisico Cronograma e lista de
motoristas funcionamento frequéncia
Solicitacado formal Otimizar o Wagner e Alan Computador Abril Setor mais estruturado
justificando a processo de
necessidade do wifi e |trabalho do setor E-doc
equipamentos de T.I
Reunido com a Melhorar a Wagner e Alan Agenda e Espaco Margo Motorista mais satisfeito
empresa de veiculos | qualidade de fisico
para ajustar o contrato| trabalho dos E-mail
que existe com a motorista
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Criagao de um
instrumento que orienta|
a abertura de chamado

para solicitagéo de
transporte

Planejar melhor o
fluxo do
transporte

Suelly

Computador e Agend

Cronograma

Agosto

Setores mais organizados
na abertura de chamado
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6.7.5- Geréncia de Almoxarifado

A Geréncia do Almoxarifado(GEMOX) é responsavel por controlar o estoque fisico de materiais de consumo e equipamentos da
fundacgéo.

Atividades desenvolvidas:

76

Receber, conferir e armazenar material de consumo, equipamentos e material permanente;

Estabelecer as necessidades de aquisicdo de material de consumo para fins de reposicdo de estoque, bem como solicitar sua
aquisicao: —Acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento das Ordens de Fornecimento emitidas;

Atendimento a requisi¢des de material internas;

Planejamento para entrega de materiais requisitados;

Elaboracao de inventario dos materiais em estoque;

Elaboragéo de relatérios mensais.

Elaboracéo dos Termos de Referéncia de objetos em comum a todas as areas: —

Aquisicao de géneros alimenticios, material de expediente, material de copa e cozinha.
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

(FORCAS)
-Equipe empenhada;

(FRAQUEZAS)
-Auséncia de sistematizagao do fluxo de trabalho;

Interno | £ qvipe com conhecimento -Falta de treinamento para equipe;
-Falta de inventario.
(OPORTUNIDADES) (AMEACAS)
-Uma instituicio organizada que visa o -Falta de planejamento dos setores externos nas solicitacoes de
lado humano dos trabalhadores; materiais;
Externo [-Oportunidade de capacitacao. -Falta de celeridade na atualizacao do sistema das siglas e dos

respectivos responsaveis pelos setores;
-Morosidade do fluxo do processo licitatério pelos setores responsaveis.
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AGAO OBJETIVO | RESPONSAVEL RECURSOS INDICADORES DE PRAZO META OU RESULTADO
NECESSARIOS | ACOMPANHAMENTO ESPERADO
O QUE? POR QUE? QUEM? QUANTO? COMO? QUANDO? | ONDE (QUER CHEGAR)?
Facilitar a Maior autonomia e um
execugdo das melhor desempenho da
Elaboracéo de um atividades Andréa Operacional Cronograma Agosto/2022 equipe
fluxograma para o novo
sistematizado com | contratado e
um manual 0s membros
detalhado. da equipe.
Realizagdo de um Adquirir
curso na area de | conhecimento
Gestéo de logistica | para capacitar Sr Edinaldo Financeiro e Frequéncia do curso 06 Meses Melhor desempenho das
a equipe de Humano Setembro/2022 atribuicdes
forma técnica
Ajustar e
contabilizar as
Realizagéo do quantidades Adequar e garantir a
inventario fisico de | fisicas com acuracidade do estoque
materiais e de quantidade do Plinio/Sidney Humanos e Relatérios/Planilhas 08 Meses fisico com estoque
produtos sistema de Tecnoldgico Novembro/2022| existente no sistema de
informacéo informatica
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dos materiais
e produtos do
almoxarifado.

Elaboragéo de uma | Cumprimento
circular advertindo do
NAO planejamento | cronograma e Francisca Humano Edoc 01 Més Agilidade e organizagéo na
dos pedidos efetivo Abril/2022 entrega dos materiais
planejamento solicitados
Solicitar atualizacdo | Direcionar a
do sistema quando | solicitacéo de
ocorrer mudangas materiais e Francisca Tecnoldgico de Cl via Edoc 01 Més Direcionar relatérios
de siglas e centro de Informacéo Abril/2022 referente a despesas para
responsaveis pelos | custo para os os setores competentes.
setores setores de
fato.
Reunido com os Alinhar a 01 Més Maior celeridade nos
setores envolvidos | celeridade dos Abril/2022 processos evitando
no processo de processos Daniela Humano Ata da Reuni&o problemas futuros
licitagéo licitatorios
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6.8- Coordenacao de Promocao e Prevencao a Saude

Coordenacgao de Promogéo e Prevengao a Saude (COPPS) tem como principio basico promover agées que priorizem a melhoria da
qualidade de vida dos sujeitos e coletivos.

Segundo a Politica Nacional de Promogéo a Saude, promover saude se traduz como um modo de pensar e de operar articulado as
demais politicas e tecnologias desenvolvidas no Sistema Unico de Saude — SUS, e que visa o contribuir na construgdo de agbes que
possibilitem responder as necessidades sociais em salude de acordo com as especificidades de cada territério.

A Coordenacéo de Promogéo e Prevencgao a Saude — COPPS, trabalha na:
* Execucgédo de agdes pactuadas com a Secretaria de Estado da Saude — SES visando a transformagao de comportamento dos
individuos e promovendo modificagdo de dados em saude;
* Além de realizar atividades de promogao a saude, a exemplo das Carretas Itinerantes da Saude do Homem e da Mulher, executa
o combate ao mosquito Aedes Aegypti por meio das Unidades de Ultra Baixo Volume — UBV (carros fumacé) e Brigada itinerante;
* A COPPS executa atividades que perpassam pela Atencdo Basica (promocdo a saude), Atengéo Especializada (Carretas
itinerantes), Vigilancia Epidemiolégica (Brigada e UBV), atividades diversas que tem por objetivo central o fortalecimento do SUS.

80



5

GOVERNO DE SERGIPE ) &
FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE %
%"%

%

b

MISSAO, VISAO E VALORES
MISSAO:
Promover e executar agdes individuais e coletivas de promogéo, prevengao e prote¢cdo em saude por meio de conscientizagéo de riscos

e agravos de doencas respeitando os principios do SUS.

VISAO:
Tornar-se referéncia estadual pela exceléncia na proposicéo e execucéo de politicas de promocao, prevencao e protecdo em saude no

ambito do SUS.

VALORES:
Seriedade, integridade e organizacéo; Criatividade e inovacdo; Comprometimento, agilidade e exceléncia na execucéo dos servicos;
Trabalho coletivo humanizado; Etica e transparéncia; Compromisso com a valorizacdo do trabalho; Gestdo democratica e participativa.
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

Interno

(FORCAS)

-Visibilidade do setor na execugao das agoes internas para
os trabalhadores;

-O comprometimento, a organizagao, a criatividade, o
respeito, a unidao da equipe eu incentivo do desenvolvimento
das habilidades individuais na execucgao das atividades;

-A gestao co-participativa;

-Disposigao da equipe em ajudar outros setores;
-Divulgacéo externa e interna sobre as competéncias e
finalidades da COPPS;

-Equipe mostra interesse em aprender algo novo (desejo por
capacitagcoes);

-Equipe tenta solucionar as dificuldades;

-Realizacao da Politica de Promogao e Prevengao para os

trabalhadores da Funesa.

(FRAQUEZAS)

-A falha no monitoramento das agdes do setor;
Comunicagao efetiva do supervisor com a equipe de UBV;
-Desunido da equipe da UBV.
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Externo

(OPORTUNIDADES)

-A colaboragao de outros setores para as agées da COPPS;
-Oferta de cursos gratuitos nas plataformas digitais;

-A oportunidade de participacdo em eventos, seminarios,
capacitacédo e cursos;

-0 instrumento avaliativo instituido pela FUNESA ( avaliagao
de desempenho);

-A execucgio de a¢des da SES promovendo a divulgacdo do
setor;

-Reconhecimento da Funesa quanto ao papel da COPPS.

(AMEAGCAS)

-A demora na devolutiva dos projetos encaminhado a DIROP;
-Frota de transporte reduzida;

-Recursos financeiros limitados;

-Demora na aquisicdo dos materiais (consumo e expediente), EPIs,
lequipamentos;

-Computadores antigos e com sistema operacional defasado;
-Acesso limitado aos programas disponiveis na internet para a execugao
das agoes;

-Falha no compartilhamento do fluxo Fluxo Interno da Funesa;

-A ndo adesao de profissionais médicos para as agdes da carreta;
-A falta de uma equipe de apoio para as agoes das carretas;
-Equipe reduzida.
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ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL RECURSOS INDICADORES DE PRAZO META OU RESULTADO
NECESSARIOS IACOMPANHAMENTO ESPERADO
O QUE? POR QUE? QUEM? QUANTO? COMO? QUANDO? ONDE (QUER
CHEGAR)?
Trazer visibilidade aos Monitorar os - Material de
instrumentos de . . Checklist . Cumprir os prazos através
monitoramento e t r:ggfﬁss&%s sc:o r Sheilla “R eciﬁggglﬁﬂﬁ anos Cronograma Abril do monitoramento
cronograma de agdes
Realizar capacitagoes - Materiais didatico e
nas areas de Melhorar o expediente - .
comunicacdo, relagbes| processo de Jéssica - Facilitadores Crc;r:ic\)licgaacrgzde Julho Torr;z;z:gudﬁ?d;nals
interpessoais e trabalho da UBV - Materiais
lideranca Tecnolégicos
Alinhar o fluxo Obter resposta dos
Reestruturar os fluxos | . -Agenda " B setores envolvidos em
) interno com os Sandra Checklist Abril
interno da COPPS setores envolvidos - Cronograma

tempo abio para realizar
as acdes
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de um login justificando
a necessidade de
acesso a pesquisas na
internet

Solicitagéo via e-Doc |Viabilizar o acesso

a pesquisas

inerentes ao objeto

de trabalho da
COPPS

Sandra

Sistema e-Doc

Acompanhar via e-Doc

Abril

Ampliagdo das fontes
necessaria para
construcéo de projetos

Campanha de
divulgagéo do edital
das carretas

Aumentar numero
de médicos
credenciados para
acdes da carreta

Sandra

- Matéria Tecnoldgicos
-NUCOM
- EDITORA

Através das midias
sociais da Funesa

Abril

Adesao de profissionais
médicos para agdes das
carretas

Apresentacdo de um
projeto a DIROP para
contratacao de equipe
de infraestrutura para
acdes da carreta

Ter equipe de
profissionais
especificos para
atender as
demandas das
carretas

Valdelira

Agenda

Despachos com a
DIROP

Marco

Contratacéo da equipe
especifica para as
carretas
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6.9- Coordenacao dos Centros de Especialidades Odontolégicas

A Coordenagado dos CEOs (COCEQ) é responsavel por unificar os processos e procedimentos dos 8 Centros de Especialidades
Odontolégicas (CEO) de Gestéao estadual, acompanhar a producgéo e elaborar a prestagéo de contas junto a Secretaria de Estado da
Saude — SES.

Suas Principais atividades séo:
e Atuar com responsavel técnico dos CEOs;
» Elaborar relatérios de gestéao;
» Elaborar termo de referéncia para aquisi¢éo de insumos e equipamento para os CEOs ;
» Realizar colegiado entres os gerentes locais e coordenagdo mensalmente;
» Garantir e zelar pela infraestrutura e equipamentos dos CEOs
» Realizar visitas técnica nos CEOs mensalmente
» Acompanhar e atestar os servigos terceirizados realizados nos CEOs
* Garantir mao de obra qualificada através de processos seletivos e chamamentos quando ha vacancia.

E os Centros de Especialidades Odontolégicas atuam como referéncia especializada na rede de saude bucal, com acesso referenciado
pela atengao basica.

Suas principais atividade sao:
» Atividades de promogéo e prevencgao relacionados a Saude Bucal
* Procedimentos nas de especialidades:
» Diagndstico Bucal
* Periodontia
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» Cirurgia Oral Menor
» Endodontia
» Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais (Pessoas com Deficiéncia).

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:
Proporcionar com eficiéncia e qualidade agdes e servicos na area especializada em saude bucal, bem como atividades de educacao
permanente, promogao e prevengéo, no ambito do SUS.

VISAO:
Consolidar-se como referéncia na oferta de servigos especializados em satde bucal, no ambito do SUS.

VALORES:
Etica; Humanizacao; Valorizagdo; Compromisso; Integracéo; Inovacdo e Transparéncia;

87



%

b0 GOVERNO DE SERGIPE % %
‘@l FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE ‘%‘r\%\
. PR N
FOFA
Fatores Positivos Fatores Negativos

(FORCAS) (FRAQUEZAS)

-Profissionais Qualificados E Dedicados Para Realizar O -Falta De Alinhamento Na Forma De Preenchimento Dos

Servigo; Mapas De Producéao;

Interno

Interno

-Profissionais Aptos;

-Relatorio De Gestao Como Ferramenta E Consolidacdo Da

Producgao;

-Apresentacao Para Os Servidores, Serve Como Base Para O

Planejamento Mensal;

-Profissional Capacitados Para Realizagdao Das Agdes Do

Contrato Estatal;

-Carta Dos Direitos Dos Usuarios Da Saude Explanada Pela

Equipe Multidisciplinar;

-Existéncia Da Escuta Dos Usuarios E Exposigdao Do Numero Da

Ouvidoria;

-A Garantia Da Oferta De 1 Consulta Na Agenda De Todos Os

Profissionais, Mensalmente;

-Confirmacgao Das Agendas;

-Prontuarios Por Especialidade, Anamnese Completa E

Detalhada;

-Mapa De Produgéao Atualizado Conforme Portaria Do Ministério
Da Sautde;

-Profissionais Qualificados E Capacitados Para Ofertar Cursos;

-Existéncia De Matriciamento Entre Ceos E Municipios;

-A Possibilidade De Notificagdo De Todos Os Encaminhamentos

Equivocados;

-Mudanga Na Forma Da Sala De Espera, Passando A Ser

-Software Desatualizado, Podendo Perder Os Dados;
-Muitas Planilhas Para Alimentar;

-Agendamento Por Hora Marcada, Dificultando A¢des
Coletivas;

-Pouca Visibilidade Dos Impressos E Falta De Estimulo Para
A Divulgagao;

-Falta De Privacidade Para O Preenchimento Da Escuta De
Forma Imparcial;

-Falta De Caixas De Sugestao;

-Faltas Justificadas E Injustificadas Dos Servidores;
-Disponibilidade De Equipamentos Com Tecnologias Mais
Avancadas E Oferta De Mais Instrumentais;

-Preenchimento Incompleto Dos Prontuarios

E Falta De Supervisao;

-Falta De Motivagao Para Participacao Dos Cursos Ofertados;
-Falta De Pautas Baseadas Em Dados, Para Apresentagao
Nas Oficinas De Matriciamento;

-Atendimento Dos Usuarios Que Sdo Encaminhados
Equivocadamente;

-Apenas Uma Forma De Contato Para Confirmagéao Das
Consultas Dos Usuarios;

-A Nao Adeséao Dos Profissionais Para Realizagdo Da Sala De

Espera.
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Individual Devido A Pandemia.

Externo

Externo

(OPORTUNIDADES)

-Interlocugdao Com Os Setores Da Ses De Forma Direta, Com
/Agilidade E Feedback;

-Relatério Da Producao Analisado Pela Ses;

-Contatos Com Municipios Para Convites De Autores Para
Realizacoes De Agoes Nos Ceos;

-0 Usuario Tem A Oportunidade De Conhecer Seus Direitos E
Deveres;

-Ouvidoria Descentralizada;

-Comunicagao Com A Atengao Basica;

-Possibilidade De Pauta No Cir Para Garantia De Transporte
Social;

-Possibilidade De Prontuarios Eletronicos Do Cidadao;

-Ses Promotora De Agdes E Promogoes;

-Disponibilidade De Cursos Online Pela Unasus;

-Parceria Com A Ses;

-A Maioria Dos Usuarios Possuem Celulares Estreitando O
Contato Com A Unidade;

-Passar Informagées Aos Usuérios De Temas Variados Fora Do
I/Ambito Da Saude Bucal;

-Reformas Dos Ceos E Compra De Novos Equipos;

-Funesa Como Escola De Satide Publica;

-Possibilidade De Teleducagao.

(AMEAGCAS)

-Qualidade Da Internet Com Muita Oscilagao;

-Exposicdo Das Fragilidades Através Do Resultado No
Relatorio De Gestao;

-Falta De A¢des Devido A Pandemia;

-Falta De Normativa Que Gere Exposi¢édo Em Todos Os
Ambito Da Saude Publica A Carta Do Direitos Dos Usuarios;
-Inseguranca Dos Usuarios Na Realizagdao Da Ouvidoria;
Encaminhamentos Equivocados;

-Falta De Abastecimento De Agua ;

-Falta Dos Usuarios;

-Dificuldade De Transporte Social;

-Localizagdo Do Ceo;

-Falta De Relatérios Medicos Para Atendimento Do Pne;
Alto Custo Para Contratagdao De Agentes Externos Para
Realizagao De Cursos;

-Matriciamento Depende Da Ses E Nao Garantia Da Presenga
Dos Cirurgidées Dentistas Da Ubs;

-Rotatividade Dos Profissionais Da Atengao Basica;

-Falta De Ciéncias Das Equipes Municipais Do Protocolo De
Acesso Aos Ceo’S;

-A Maioria Dos Usuarios S6 Se Comunicam Via Internet;
Dificuldade De Adeséo Dos Usuarios Pelas Informagoes
Passadas

-Tempo De Resolutividade Na Melhoria De Infraestrutura;
Burocracia Para Contratagao De Profissionais Externos Para

Realizagéo De Cursos;
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QUE? COMO DE? QUE 0
PRONTUA = & TODOS 05
TUARIO ELETRONICO IMPLANTACAO DO SISTEMA CEOS COCEQ/SES 01112122

CONTINUIDADE DOS COLEGIADO DERINICAD [’US:U‘%LESG[;"DOLSG‘;EF’A? eCOCEOCOM | oepe pyngsa | cOCED 0107122 PASSADO CRONOGRAMA ACOMPANHADO AS REALIZAGOES

‘CAPACITACOES: ENDO - SESSAQ UNICA,
PERIO - GENGIVOPLASTIA, )
CAPACITACOES PARA REALZACOES DE | CIRURGIA - ATENDIWENTO A CRIANGA E ABORDAGEW | T0DDSOS | COCEDI | 15 yqpn

MELHORIA DO ACESSO ATRAVES DE

TEMAS INSERIDOS NO UNIFICACEO - agAo concluida, feito

i alteragio do tema de Periodontia, passard a comtempla o
PARA ENTREGA DE DIAGNOSTICO BUCAL; CEOS FUNESA el Al Toal

PNE - ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS E USO DE
AO.

PROCEDIMENTOS MAIS RESOLUTIVO
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B DEFINIR CRONOGRAMA COM A SES 3011122 realizado reunian com as apoiadoras, ainda em planejamento
REALIZAGAD DO APOIO MATRICIAL SOLCITAR ABRANGENCIA PARA 05 CDs DA ATENGRO SES el —— e A
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DEFINICAQ DE ACESSO AQ SERVICO (SES) CRISTOVAQ 01/08/22 Reunido disp aguardando os municipios
INCLUIR A ESPECIALIDADE DE PROTESE NO CEO DE _
PROJETOS ESTRATEGICOS PARA AUMENTO GLORIAE CEOGLORIE | corepiss e EIEE e el e
DAOFERTA DOS CEOS ESTUDAR VIABILIDADE DE TRANSFORMAR O CEGDE | PROPRIA " -
PROPRIA PARA TIPO Il 01/08/22 analisar a possibilidade pelo novo local
APROVACAD DO BROJETO £ TERWIO DE CREDENCIAMENTO
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il MARCAR REUNIAD COM NUICLED DE EXTENSAO EESTAGID| " pepe | COCEOISES | 010BI22 Auardanda setor COPEE
PROJETO PARA ATUALIZACAD E : :
! ; AGUARDAR IMPLANTAGAO DA REGULAGAO PARA T0DOS 05 . .
IMPLEMENTAGAO DA 2¢ EDICAD DO : SESIFUNESA | 311222 Aguardando efetiidade da Regulagio
b s DESCRIGAQ DA NOVA FORMA DE ACESSO CEOS
PROJETO PARA REGULAGA DOS CEDS z
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6.10- Coordenacao de Gestao Editorial

A Coordenacéo de Gestao Editorial (COGED) contribui para a melhoria dos processos educativos na saude do nosso estado, pautado
nos principios que fundamentam o SUS, através da elaboragéo e editoracdo de materiais que atendam as necessidades da formagéo e
capacitagcdes em diversos cursos na area da saude, por meio da organizacéo e elaboracéo de protocolos e documentos técnicos e
cientificos, manuais e guias, revistas cientificas, relatérios técnico-cientificos, materiais educativos, midias digitais e agbes diversas para
0 uso na atengao a saude.

Atividades desenvolvidas:
» Elaboragao e editoracdo de materiais técnicos, cientifico para atender as necessidades pedagdgicas dos cursos da FUNESA,;
» Elaboragao de diversas pecgas graficas para divulgacéo de agdes educativas ofertadas aos profissionais de saude;
» Produgao e editoracédo e impressao de cartilhas e folders demandados das areas da FUNESA/SES;
» Organizagéo e editoracao de protocolos para o uso na atengéo a saude;
* Atualizagéo do portfélio da FUNESA.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:
Ofertar subsidios técnico-cientificos, editoriais e graficos, contribuindo no apoio e desenvolvimento das ofertas educacionais do SUS
para a disseminagao das informacgdes em saude e consolidagdo da politica editorial do MS.
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Consolidar-se como referéncia na analise, editoragcdo, organizacdo e producdo de materiais didaticos e graficos, protocolos e
documentos técnicos, elaboracdo de projetos editoriais e pedagdgicos no campo da educagdo em salde, atendendo as necessidades
de formacéo e qualificagéo técnico/pedagégica da FUNESA, da SES e dos demais 6rgéos do governo.

VALORES:
Agilidade na prestacgado de servicos; Eficiéncia e qualidade; Ousadia, inovagéo e criatividade; Respeito aos principios da administracao
publica e do SUS; Compromisso e habilidade dos atores que fazem a editora.

FOFA

Interno

(FORCAS)

-Equipe qualificada;

-Organizagao do processo de trabalho;

-Cumprimento de prazos em tempo habil;

-Boa capacidade de resposta;

-Tamanho da equipe;

-Aplicacao dos fluxos pela equipe;

-Capacidade de gerar diversos tipos de produtos (digital e
impresso);

-Capacidade de producéo: um quantitativo estratégico;
-Possuir uma ferramenta de solicitagdao de pedido;
-Coesdo técnica (compreenséao do objeto do setor e
“nucleo” bem feito);

-Capacidade instalada de equipamentos.

(FRAQUEZAS)

-Falta de dialogo interno;

-Falta de encaminhamento do material didatico;

-Disposic¢ao confusa do material da editora do site;

-Baixa percepgao da pré-disposigao dos profissionais do trabalho;
-Auséncia de fluxo interno para demandas: livro, marca, rede social e
EAD.
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Externo

(OPORTUNIDADES)

-Aquisicao de banco de imagens;

-Disponibilidade de cursos;

-Credibilidade da editora junto aos setores da SES;
-Educacao permanente para dentro da instituicao.

(AMEAGCAS)

-Capacidade instalada e ambiéncia insuficiente;

-Limite de acesso a sites relacionados ao processo de trabalho dos
designers;

-Nao cumprimento por partes dos setores demandantes aos fluxos ja
lestabelecidos pela COGED;

-Dificuldade de cumprimento do fluxo com a SES.
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PLANO DE AGAO
AGAO OBJETIVO RESPONSAVEL RECURSOS INDICADORES DE PRAZO META OU
NECESSARIOS ACOMPANHAMENTO RESULTADO
ESPERADO
O QUE? POR QUE? QUEM? QUANTO? COMO? QUANDO? [ONDE (QUER
CHEGAR)?
x Coeséo entre nucleo e
Retomada das Promover gestdo Agenda e espaco
reunides de colegiado| democratica Taynara fisico Cronograma Julho campo p:‘;?ocrientro do
Revisitagéo do fluxo .
estabelecido para o ir?f?)rr;gzzzoa?) Ampliagdo do acesso
material didatico EaD - . . aos materiais
para incluir a etapa de p;ggggaq;e Fernando Agenda, computador | E-mail para a biblioteca Margo produzidos pela
indexagéo no acervo biblioteca Funesa
bibliotecario
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Criacédo de novo fluxo
interno para as

Organizar as

Cronograma de reuniao

Alinhamento dos

e demandas do [Amanda, Fernando,| Agenda, computador, x s ] )
demandas: Livros, g . . Reuniéo de validacéo dos Setembro pedidos internos dos
marcas, redes sociais, processo de Késia e Vaguiner espao fisico fluxos (interna e externa) setores para a editora
trabalho
EaD, etc
Criacéo de proposta de Dar maior Ampliacdo do acesso
layout novo para visibilidade ao Cronograma de reuniao aos materiais
divulgacédo do material material Fernando Agenda, computador | Reuniéo de validagédo dos Setembro produzidos pela editora
da editora no site da | produzido pela fluxos (interna e externa) através do site da
Funesa Editora Funesa
Retomada das Alinhar e
reunides de despacho| encaminhar as Cronograma pactuado Abril Resolutividade das
= Taynara Agenda Resolutividade dos ;
entre coordenagdo e | demandas do encaminhamentos demandas da editora
diretoria operacional setor
Publicizacdo e Melhorar a Melhoria da
repactuacéo dos fluxos| comunicagdo Abril comunicagdo interna
internos ja entre setores da Paloma Agenda Atesto dos setores dos processos de
estabelecidos Funesa trabalho da Funesa
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6.11- Biblioteca

A Biblioteca da Escola de Saude Publica de Sergipe, tem como objetivo promover o acesso as fontes de informagéo em satide no SUS.

Atividades desenvolvidas:

97
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Selecionar e adquirir material bibliografico de qualquer natureza relacionado a saude publica;

Realizar o processamento técnico do acervo, de acordo com as normas internacionais de Biblioteconomia, visando tornar mais
eficiente a organizagéo e a recuperacao da informacgao;

Atender a consultas do publico em geral, bem como orientar usuérios acerca do acervo bibliografico existente;

Realizar o empréstimo de material bibliografico, na modalidade presencial, para os profissionais da saude do Estado e possibilitar
ao publico em geral a consulta a qualquer documento nas dependéncias da biblioteca;

Orientar os usuarios (Discentes de cursos técnicos e pés-graduacgdo vinculados a FUNESA) na elaboragéo e apresentacédo de
trabalhos académicos com base nas normas estabelecidas pela ABNT;

Orientar os usuarios a fontes de informacéo tais quais bases de dados, bibliotecas virtuais, catalogos, diretérios, entre outras que
se relacionam a saude publica;

Elaborar a catalogagdo na publicacdo (ficha catalografica), dos documentos produzidos no ambito da Fundacédo Estadual de
Saude e/ou em parceria com a Saude e Secretaria Estadual da Saude, incluindo monografias, periédicos, teses, dissertagdes,
protocolos, dentre outros.
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MISSAO, VISAO E VALORES
MISSAO:
Organizar, preservar e disseminar informacéo na area de saude publica, dando suporte as atividades educacionais, cientificas,
tecnoldgicas e culturais da Escola de Saude Publica de Sergipe, promovendo a democratizagéo da informacao.

VISAO:
Ser reconhecida como biblioteca de exceléncia na gestdo da informagéo e na prestagdo de servicos para profissionais de saude,
professores, pesquisadores, discentes da area, bem como a comunidade em geral do Estado de Sergipe.

VALORES:

Disseminacdo da informacao; Organizagdo; Exceléncia; Etica profissional; Comprometimento; Responsabilidade socioinformacional;
Inovacéo; Incluséo social e Valorizagdo do ser humano.
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

Interno

(FORCAS)

-Viabilidade da organizacao da informacéao (Tratamento da Informagéo:
indexagao, classificagao e catalogagao).

-Orientacéo intelectual (Normas ABNT; Bases de dados; TCC’s; Pesquisas
direcionadas).

-Atendimento humanizado e prioridade as necessidades dos
usuarios/alunos/profissionais da instituigao.

-Atuacao unica que pertence ao bibliotecario.

-Ambiente organizado e orientado, concernente aos contetidos assuntos e
areas gerais.

-Regimento Interno

(FRAQUEZAS)

-Auséncia/necessidade de métodos, ou mesmo,
amplitude de métodos de divulgacao do acesso
e uso do “instrumento Biblioteca”
(mostrar/trazer alunos, professores e
profissionais da instituigao).
-Auséncia/necessidade de atualizagao técnica
em bases de dados e conhecimento de novas
’tecnologiaslferramentas (cursos de qualificagao
e especializagdo profissional).

Externo

(OPORTUNIDADES)

-Gestéao Estratégica como ferramentas/instrumentos e setores:
marketing/biblioteca -Tl — editora.

-Aprendizado, experiéncia, boa comunica¢ao na cooperacgao e
desenvolvimento dos servigos da instituicao.

-Aproximagao com as areas técnicas para que as mesmas conhegam o
acervo.

-Reunides de colegiado e planejamento.

-Proposta (Repositério FUNESA) — visibilidade on-line dos TCC’s dos alunos.

(AMEAGCAS)

-Espaco fisico pequeno.

-Auséncia de mobiliarios e ferramentas
tecnolégicas (computadores e etc.).

-Porta (atual) da biblioteca (sem visibilidade -
causa bloqueio e inibicao do usuario.
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ACAO OBJETIVO RESPONSAVEL RECURSOS INDICADORES DE| PRAZO META OU
NECESSARIOS ACOMPANHAMEN RESULTADO
TO ESPERADO
O QUE? POR QUE QUEM? QUANTO? COMO? QUANDO? ONDE (QUER
CHEGAR?
Divulgacao/
Avisos na
Sistematizara _ Editora pagina da Planilha; _
elaboragdo de projeto | Ampliar a Bibliote internet e rede Tabela Jul/2022 Acesso ampliado e
para divulgacéo do acessibilidade e o uso social da ’ um maior uso da
acesso e uso da da Biblioteca. ca FUNESA;Panfle de Biblioteca (Fisica).
Biblioteca (Campanha). T.l tos:Cartaz:Mar controle
y tl
cadores de
livro, etc.
. B Que os materiais
,';2!22;?3;32: das Setores Lista das bibliografias (Lésrté Lﬁﬁ‘_?:t':;gao bibliograficos
bibliograficas com Ampliacdo do acervo. educacionais/pe solicitada com base na dos rgateriais Jul./2022 venham atender a
areas educacionais e dagogico. oferta dos cursos para bibliograficos de gﬁgggia n(mj;)iss atuais

os cursos ofertados.

sua aquisigcao

interesse.

possiveis.
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Buscar a capacitagéo Qualificagdo
Realizar cursos de dos profissionais, Lista de profissional
capacitagao/ou denota visibilidade as Financeiro; Gratuito; o Possibilitando
atualizagéo melhorias e o AFUNESA Parcerias; Projetos. farleu ?]l:)enma do Out./2022 Uma Pés-
profissional. desenvolvimento dos Graduacéo Lato-

servicos sensu.

Melhoria da
Solicitar a Diretoria de ;'jétglr':zc;e ea Diregéo; (Ltjgﬁsgaorr;g; vidro Visibilidade atrativa
Sg:;agsrouamt;ogg rtia de | Inibicao/bloqueio da 8:2‘;2%3: Ou uma porta de madeira | E.doc/E-mail Abr.2022 ;?bﬁgte;s:;ef:; da
vidro. visibilidade do Manutencao com um “quadro de vidro USUAIOS.

ambiente interno da
Biblioteca.

(transparente).
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6.12- Secretaria Escolar

A Secretaria Escolar, vinculada a Superintendéncia, é responsavel pela formalizagao, gestéo, guarda e envio da documentagao escolar
da ESP/SE, além de atuar como assessoria transversal junto a Superintendéncia e Coordenacdes Educacionais em relagdo as
informacgdes referentes a vida escolar dos discentes/participantes, contemplados com as formagées na ESP/SE.

A Secretaria Escolar da ESP/SE tem por competéncia o desenvolvimento das atividades:

» Gerenciar e executar os servicos de escrituracéo escolar, como registros, arquivo e emisséo de documentos escolares;

* Implementar instrumentos de acompanhamento de egressos;

» Consolidar dados relativos as ofertas pedagégicas, a exemplo de frequéncia, evasao, perfil, modalidades;

» Gerenciar o cadastro e documentos referentes a habilitagdo educacional do corpo docente e facilitadores em processos
educativos;

» Alimentar o Sistema de Gestdo Académica apoés sua implantacéo e demais sistemas de informagéo de educagéo necessarios;

» Atender as solicitacdes dos 6rgaos competentes no que se refere a documentagéo escolar;

» Apoiar as Coordenagdes de Curso diante da articulagdo com os gestores municipais, oferecendo informagdes relativas a
escrituragao escolar,;

» Executar outras tarefas que Ihe forem atribuidas na area de sua competéncia.
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:

Oferecer suporte a toda Fundagdo, em especial as coordenagdes educacionais no que diz respeito a emissdo de declaragoes,
certificados e diplomas, registros e arquivos de documentos, bem como o desenvolvimento dos servicos de escrituragdo escolar e apoio
direto aos docentes e discentes da Escola de Saude Publica do Estado de Sergipe.

VISAO:
Consolidar-se na Fundagédo Estadual de Saude, no sentido de prestar qualidade, ética e exceléncia nos servicos demandados,
construindo assim uma Secretaria Escolar de referéncia para as Escolas de Saude Publica.

VALORES:

Cordialidade, eficiéncia na prestagéo dos servigos, humanizagao, transparéncia, compromisso, equidade, organizacao nos processos de
trabalho, gestao participativa e democratica.
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

Interno

(FORGCAS)

-Unido da equipe;

-Gestéao participativa;

-Sistema de emisséao de certificados;
-Interagao com outros setores;
-Atendimento humanizado.

(FRAQUEZAS)

-Necessidade de qualificagdo na area de secretariado, devido a implementagao
da ESP;

-Necessidade de qualificagdo da equipe, no sistema E-doc.

Externo

(OPORTUNIDADES)
-Regimento da ESP;

-Parceria entre os setores da FUNESA;
-Empresa de digitalizagdo “PA Arquivos”.

(AMEACAS)

-Aumento das demandas da ESP;

Sistema de certificados necessitando de aperfeigoamento;
/Auséncia do sistema de gestdo académica;

Falha de comunicacgao entre setores, relacionados ao fluxo;

Demora na solugido das demandas via chamado.
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AGAO OBJETIVO RESPONS | RECURSOS | INDICADORES DE PRAZO META OU RESULTADO
AVEL ACOMPANHAMENTO ESPERADO
0 QUE? POR QUE? QUEM? QUANTO? COMO? QUANDO? | ONDE QUER CHEGAR?
Levantamento de cursos na a:lra?lin(}gdae da Internet
ﬁgeg_céi:ecretarlado escolar e realizagdo de Mirian Computador Relatédrio de resultados | Abril/2022 | Realizagéo dos cursos
curso
Internet Equipe qualificada na
Elaboracéo do documento para | Realizar o . Computador - Inicio . )
realizagéo do curso curso Mirian Custos Certificado julho/2022 25;32? secretariado
Parcerias
Reunido com a equipe da TI, Z;tﬁ::zjg Mirian lCrlltt)?\znittador Relatério com Abrili2022 Sistema e emissao de
sobre o sistema de certificados : P resultado da reunido certificados mais eficientes
certificados
Reunido com a equipe de TI, Ort;?ézse;rood e Internet
para verificagéo junto ao {)rabalho da Computador ESP e Secretaria escolar
“desenvolvedor” a possibilidade SEESC Mirian Telefgne Relatério Agosto/ com sistema de gestdo
da criagao do “Sistema de dentro da 2022 académica

Gestao Académica”
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Visitar os setores para
conhecimento dos seus fluxos

Conhecer os
fluxos dentro
da Funesa

Delma
Mariley

Internet e
Computador

Cronograma de visitas

Agosto a
Outubro
de 2022

Melhoria na comunicacéo
referente aos fluxos dos
setores
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6.13- Nucleo de Gestao Pedagoégica

O Nucleo de Gestao Pedagogica (NGP) tem por finalidade analisar de forma integrada as agdes pedagégicas desenvolvidas pelas
coordenagdes educacionais da ESP/SE.

Nessa perspectiva, além de propor novas metodologias para a formagéo de trabalhadores, contribuindo com a elaboragéo de curriculos
e materiais didaticos voltados para a formagdo em Saude Publica, tem dentre suas competéncias:

107

Realizar alinhamentos pedagdgicos sobre métodos, recursos utilizados e sistema de avaliagdo na formacdo em saude na
ESP/SE;

Promover a inclusdo e o acompanhamento dos programas e projetos educacionais da ESP/SE;

Analisar as politicas de formagao de profissionais de saude;

Propor, monitorar e avaliar programa de formagéo e educagéo permanente para os profissionais da ESP/SE;

Contribuir com a elaboracéo de curriculos e materiais didaticos voltados para a formagéo em saude publica;

Promover encontros, oficinas de trabalho, grupos de estudos e outras atividades para divulgar e capacitar docentes na utilizacéo
de materiais pedagoégicos em conjunto com as coordenagdes pedagdgicas;

Instituir e coordenar a comissao avaliadora no processo de avaliagdo de Aproveitamento de Estudos;

Coordenar a reformulagéo e a implementagéo do Projeto de Desenvolvimento institucional, do Projeto Politico Pedagdgico e do
Regimento Interno da ESP/SE.
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:

Promover o aprimoramento das praticas educacionais, fomentando a inovagao do processo de ensino-aprendizagem, através da analise
e discussao, de forma integrada, das agdes pedagdgicas desenvolvidas na Escola de Saude Publica de Sergipe (ESP/SE), contribuindo
para a formagao e qualificagdo dos trabalhadores do SUS em Sergipe, com eficiéncia e qualidade.

VISAO:

Ser referéncia na Escola de Saude Publica de Sergipe sendo nlcleo de exceléncia no assessoramento das praticas pedagoégicas, como
articulador entre as coordenagdes para a formacéo, qualificacéo e capacitacdo das ofertas educacionais desenvolvidas na ESP/SE.

VALORES:

Compromisso com o SUS; Etica; Proatividade: Criatividade; Empatia; Inovacdo; Sustentabilidade; Transversalidade;
Interdisciplinaridade; Interprofissionalidade.
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

Interno

(FORGCAS)

-Profissionais comprometidos/qualificados;

-Potencialidade das acdes previstas no Laboratoério de Inovagao
da ESP/SE (TCC de Tania);

-Nucleo transversal as Coordenagodes;

-Subsidio aos setores da ESP/SE;

-Organizacao do setor;

-Competéncia técnica pedagogica;

-Nucleo instituido no Regimento da ESP/SE;

-Realizacao de reunides periédicas no Nucleo

(FRAQUEZAS)

-Falta de fluxo do ntcleo instituido;

-Auséncia de rotina de trabalho definida;

-Regimento do NGP ainda nao concluido e aprovado;
-Numero reduzido de trabalhadores no nucleo, equipe nao
instituida.

Externo

(OPORTUNIDADES)

-Credenciamento da Escola em andamento;

-Termo de Cooperagao Técnica com a UFS e parcerias com
outras institui¢oes;

-Existéncia de outras escolas/ Rede de Escolas de Saude
Publica;

-Ampliagédo dos servigos educacionais ofertados pela Funesa
com a Escola;

-Integragao e comunicagao entre as areas com o NGP;

-Nivel de conhecimento do papel da ESP/SE pelo governo atual;
-Credibilidade face as Coordenagodes da Escola;
-Compromisso institucional com a educacéao;

(AMEACAS)

-Auséncia de fluxo instituido dos varios setores da ESP/SE -
Funesa;

-Nao publicizagao de instrutivos e normativas das
Coordenacgoes da ESP/SE;

-Falta de credenciamento da ESP/SE junto ao MEC para
atuagao da EaD;

-Baixa visibilidade da Funesa junto a sociedade;

-Auséncia de cadastramento do NGP dentro do E-doc;
-Auséncia de Superintendente, de Referéncias Pedagogicas
das Coordenagodes e de Coordenadores da COPEE e COPGR
na ESP/SE;

-Falta do sistema académico.

-Oferta de formagao qualificada para os trabalhadores do sus.
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AGAO OBJETIVO RESPONSAVEL RECURSOS INDICADORES PRAZO META OU RESULTADO
NECESSARIOS DE ESPERADO
ACOMPANHAME
NTO
O QUE? POR QUE? QUEM? QUANTO? CcO QUANDO? ONDE (QUER
MO CHEGAR)?
?
Continuidade da
realizagéo de Oficinas Fluxos
para tragar o fluxo . Humanos; julho/202 .
interno do NGP e o Darrf(l)lélél:szozos Tania Cognitivos e Lista de Presenca 2 e d?ff.?b:éicgﬁ as
fluxo dos processos p Politicos Setembro coon%ena Bes
com as Coordenagdes ¢
Educacionais
Otimizar o
Sistematizacéo das processo de Humanos: maio/202 Rotinas
rotinas de trabalho, |trabalho do NGP Flaviane Cognitivos e Cronograma de 2 estabelecidas
administrativa s e e o tempo de Politicos atividades e sequidas
pedagogicas realizagéo de setembro g
acoes
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Flnallzag?o da Conclulr a Humanos: coordenacdes da maio/202 NGP
elaboracéo do elaboracéo do Tania Cognitivos e ESP/SE 2 aprovado e
Regimento Interno do Regimento Politicos para pre lizad
NGP Interno do NGP discusséo e setembro Soé:c:?nlz:s °
validagéo Coordenagde
Agilizar os
Agendamento de pareceres
despacho com a solicitados ao
Assessoria da DIGER [ Nucleo pelas Despacho
para explicar a Coordenagdes ; Humanos; agendado maio/202
importancia e Dar maior Tania Tania Cognitivos e com a 2
necessidade da acompanhament Politicos; Assessoria da
estruturagdo do NGP 0 as agdes DIGER
guanto aos recursos pedagogicas
pessoais realizadas pelas
mesmas.
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Agendamento de
despacho com a
DIROP para explicar a| Estruturar a Humanos:
importancia e equipe do Nucleo Tania Cognitivos,e Despacho agendado maio/202 Fluidez aos
necessidade das de Gestao Politicos: com a DIROP 2 pareceres
Referéncias Pedagoégica ’
Pedagbgicas das
Coordenagdes
Melhorar o
planejamento
Participagéo nas e fluxo das Humanos; . .
reunides de definico acbes Tania Cognitivos e Lista de Presenca Prazo para Maior ﬂU(deetZ nboslh
de fluxos desenvolvida Politicos Julho processos de trabaiho
s pela
ESP/Funesa
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Realizacdo de
reuniao para

Sensibilizar as

sensibilizacao e ngr(é%r;%oEes
pactuacdo com as quanto a Humanos: Coordenagde s com
Coordenagbes da necessidade e Tania Cognitivos e Lista de Presenca mstrgtlvos e normativas
ESP/SE para importancia da Politicos prazo para definidos, criados ou em
elaboracéo e A junho processo de criagéo
AR existéncia dos
puitr:hs(ilrzuetli(\;/?)cs) gos instrutivos e
normativas normativas
Contribuir
o ~ como
Reahzzgjrcr)] ((:Ij%:goes Credenciame Humanos; Registro ESP/SE
laboratorios do NGP nto da Ténia Cognitivos e fotografico; novembro/20 22 credenciada para a
(LITEDES) ESP/SE para Politicos Lista de Presenca oferta de cursos EaD
a oferta de
cursos EaD
Apoio as acdes Ampliar a
desenvolvidas pela i -
ASCOM nas midias \gzlsbla\hggg: . Hum_qnos; Marcacdes nas :Z%ﬁ?iﬁgxeenr;oaﬁ
(re qu?icc::I:I%es e desenvolvid Tania PoCI?tci)ggsl,t-l\llDois i(taais midias sociais setembro/202 2 visibilidade da Funesa
cgm a rti(l;ham as pela P9 frente a sociedade
eﬁt 0s) Funesa
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Monitoramen to da

Acesso ao E- DOC

mclusgo S%EIGP " . ) Humanos; Registro de . através do centro de
refor_gando‘ a0 Incluir o NGP Flaviane Cogqlt_lvos e Chgmad_o; julho/2022 custo do
setor de Tl essa Politicos; E-mail enviado Setor do NGP
necessidade
Agendamento de
despacho com a
DIROP para explicar Otimizar o
a importancia e subsidio Otimizagzio dos
sfiﬁ'zf dagﬁtge de pedagsoglco Humanos; Despacho processo de trabalho
P Referéncias ’ coordenacs Tania Cognitivos e agendado com a maio/2022 das coordenagde s
p o ¢ Politicos; DIROP quanto aos aspectos
edagdgicas e dos es edagdaicos
Coordenadore s educacionai pedagog
da COPEE e COPGR s
NA
ESP/SE
A?:J:ﬂgg‘gg;? :e Possibilitar o Ofga}niza_géo e
Secretaria Escolar uso de um . Humanos; Otimizag&o dos
ara discutir S|§tema Ténia Cogmt_wos e Tl processos de trabglhos
para ( Académico na Politicos; agosto e acdes desenvolvida s
possibilidades de ESP/SE na ESP/SE
estratégias
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6.14- Coordenacao de Educacao Profissional

A Coordenacao de Educacgéo Profissional(CEPRO) é responsavel pela qualificacdo de trabalhadores de nivel médio do SUS, por meio
da oferta de Cursos Técnicos de nivel médio, pds-técnicos e cursos livres (capacitagdo, aperfeicoamento e atualizacdo), em

atendimento as necessidades do Sistema Unico de Satde - SUS e em conformidade com a legislacéo da Educagéo em vigor e com os
Principios e Diretrizes do SUS.

Atividades desenvolvidas:

» Execugéo da segunda turma do Curso Técnico em Vigilancia em Saude. Os discentes do curso estdo em fase de elaboragéo dos
Projetos de Intervengéo, mediante orientagcdo dos docentes e realizando o quarto estagio previsto no curso.

* A CEPRO também esta planejando uma acdo educativa com os profissionais terceirizados da Funesa sobre seguranca do
trabalho;

» Planejamento da Capacitacdo em Saude no trabalho para equipes de saulde - parceria com o MPT.
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:
Promover formagéo técnica e qualificagéo, prioritariamente aos trabalhadores de nivel médio inseridos no SUS, norteadas pelas
politicas de saude e de educagao, contribuindo para o fortalecimento do sistema publico de salde em Sergipe.

VISAO:
Consolidar-se como uma coordenacao produtora de agdes de qualificacao e formagéo técnica em nivel médio, mediante a ampliagédo do
escopo de agdes e oferta regular de cursos com qualidade e eficiéncia no ambito do SUS em Sergipe.

VALORES:

Valorizagdo do trabalhador; Gestdo democratica e participativa; Ousadia e inovacdo; Humanizagdo nas relagdes interpessoais;
Educacéo para producéo de autonomia nos sujeitos: Eficiéncia e efetividade das agdes produzidas; Etica e responsabilizacdo; Respeito
a diversidade; Sustentabilidade e responsabilidade ambiental; Integracéo ensino-servico e comunidade; Educacédo para qualificacédo do
cuidado em saude; Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade.
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

Interno

(FORGCAS)

-Acumulo de expertise no planejamento, execugao e gestao de
cursos técnicos;

-Concentragao de trabalhadores com experiéncia em gestéo;
-Compromisso da equipe com a Instituigao;

-Boa comunicagao interna;

-Boa gestédo dos processos administrativos e pedagoégicos;
-Sinergia e colaboracéo da equipe;

-Gestao democratica e participativa / espago colegiado.

(FRAQUEZAS)
-Dificuldade de conciliagao de horarios da equipe.

Externo

(OPORTUNIDADES)

-Existéncia da plataforma EAD;

Biblioteca funcional;

Demanda de formagao e qualificagdo no ambito do SUS;
Criacédo da Escola de saude Publica de Sergipe — ESP/SE;
Investimento na qualificagao dos trabalhadores , valendo-se
das parcerias PROADI-SUS;

Boa interlocugdo com a SES a nivel macro com a criagio da
diretoria de gestédo do trabalho e educagao a saude;
Reformulagao do organograma da Funesa com a criagdo de
novos setores estratégicos.(COPEE, NGP).

(AMEACAS)

-Inadequacao dos vinculos trabalhistas para a coordenagao
de cursos de longa duragéo;

/Auséncia de oferta regular de acdes educacionais para
trabalhadores de nivel médio;

/Auséncia de diario escolar eletrénico;

/Auséncia de uma politica interna de valorizagdo do
trabalhador (remuneragao e cuidado a saude do trabalhador)
Fragilidade da pesquisa cientifica dentro da ESP;
Infraestrutura e equipamentos tecnoldgicos insuficientes;
Falta de manutencgao preventiva/corretiva no laboratério
multifuncional;

Evasao e baixa frequéncia dos discentes;

/Acesso a internet limitado;

Dificuldade na pactuacdo com os campos dos estagios.
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PLANO DE ACAO
AGAO OBJETIVO RESPONSAVEL RECURSOS INDICADORES DE PRAZO META OU
NECESSARIOS ACOMPANHAMENTO RESULTADO
ESPERADO
O QUE? POR QUE? QUEM? QUANTO? COMO? QUAND ONDE
0? (QUER
CHEGAR)?
1- Construcao de Estabelecer a
planeéaagzngzgrewo alinhar a atividades cognitivo da equipe
¢ comunicagdo
2- Criacéo de grupo
Mudar o -
eatopn, | matoe | Foltre Apresentacaodo
P dtgformatos de contratacdo dos er?caminha doa Humano, politico, Alessandro Abril relatério objetivando a
contratacdo de cggrgfrr;icslo(ﬁs diretoria cognitivo muf:zgat?;aforérgato
cursos em outras lonaa duracio operacional §a0-
ESPs; 9 ¢
3- Consulta a DIREX| Ofertar cursos | Comunicacdo | Humano, politico, Rosyanne Setembro Definicao de
quanto a regulares para | Interna sobre cognitivo estratégias quanto a
possibilidade de os consulta regularidade das
prospecgéo de trabalhadores |encaminhada - E- ofertas
recursos financeiros | de nivel médio doc

para realizagédo de
acOes educacionais
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fora do contrato
estatal/PAA;

4-Realizagéo de

articulagéo prévia
com a diretoria sobre

estudo e andlise para

Ofertar cursos

realizar parcerias
entre instituicbes

publicas para
concessao da licenga
de uso.

o registro das
informacdes
escolares

cognitivo

- regulares para Definic&o de
der;:Sgaacsioizggg * 0s CrOS:S;?g;i o Humano,.politico, Rosyanne Setembro estratégigs quanto a
possibilidades de trabalhadore_s cognitivo regularidade das

de nivel médio ofertas
ofertas para os
profissionais de nivel
medio;
5- Articulagédo com a
secretaria Escolar
para levantamento Otimizar,
de sistemas qualificar e Substituicdo do Diario
disponiveis e fornecer Cronoarama de | Humano. politico Manual pelo Diario
gratuitos a fim de [seguranga para R eS nides P ' Flavia Agosto  |Eletronico. Substituicao

do Diario Manual pelo
Diario Eletrénico.
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6- Elaboracgéo de Instuir uma
proposta de. criacéo poll.tlca fie Cronograma de | Humano, politico, . Grypo de trabglho
de um GT juntoa | valorizagéo e Reunides coanitivo Francisco Setembro criado e relatério
area de Gestéo do cuidado do 9 produzido
Trabalho da Funesa;| trabalhador
7-Contribuicdo dos
técnicos da CEPRO Fortaleqer a Registro da
no apoio as agdes do pesquisa participagéo de
NPC-Funesa que cientifica no técnicos da Publicagédo de pelo
. ambito da Humano, politico, - . "
objetivem o CEPRO nas " Flavia Continuo menos um artigo
dinamismo da ciéncia L::aLllir;ii Za ;:Laas reuniées cognitivo. cientifico
no contexto da | a éeg da ordinarias do
ESP/SE e do SUS de ¢ NPC-Funesa.
Sergipe. CEPRO.
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