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EDITAL PREGAO ELETRONICO FUNESA N° 15/2023

A FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE - FUNESA, fundagio publica de direito privado integrante da
Administragdo Publica Indireta do Poder Executivo do Estado de Sergipe, inscrita no CNPJ/ MF sob o
n.° 10.437.005/0001-30, com sede na Travessa Basilio Rocha, n.° 33, Bairro: Getilio Vargas, CEP: 49055-100,
Aracaju/SE, através da Comissdo Permanente de Licitacao, instituida pela Portarias n® 022/2023 e n°® 26/2023 e seu
Pregoeiro, designado pela Portaria n°® 21/2023, publicada no DOE de 02 de fevereiro de 2023, levam ao
conhecimento dos interessados que, na forma da legislagdo pertinente, especialmente Lei Federal n.° 10.520/ 2002,
Decreto Federal n°® 10.024/2019, IN n°206/2019, Decreto Estadual n.° 26.531/2009, Decreto Estadual
n.° 26.533/2009, Lei Complementar n.°123/2006, Decreto Estadual n.° 24.912/2007, Decreto Estadual
n.° 25.728/2008, e, subsidiariamente, Lei Federal n.° 8.666/1993, fardo realizar licitacdo na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do tipo “menor prego por lote”, para formalizagio de ATA DE REGISTRO DE PRECOS
(ARP), mediante as condig¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

DA SESSAO PUBLICA

1.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo Pregoeiro, a ser_realizada conforme
indicado abaixo, de acordo com a legislagdo mencionada no preambulo deste Edital:

DIA: 30/05/2023
HORARIO: 15:00 horas — Horério de Brasilia/DF.

ENDERECO ELETRONICO: www.licitacoes-e.com.br

DAS DEFINICOES

1.2 Sistema de Registro de Pregos — SRP — conjunto de procedimentos para registro formal de pregos
relativos a prestagdo de servicos e fornecimento de bens, para contratacdes e aquisi¢des futuras, precedido de
licitagdo, com prazo de validade determinado;

1.3 Ata de Registro de Precos — documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso
para eventual e futura contratacdo ou aquisi¢do, de acordo com a conveniéncia ¢ oportunidade da Administragdo
Estadual, onde se registram os pregos, fornecedores, prestadores, Orgdos e Entidades participantes ¢ condigdes a

serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no instrumento convocatorio e nas propostas apresentadas;

1.4 Unidade Gerenciadora — Orgdo ou Entidade da Administragio Estadual responsavel pela
consolidacdo das estimativas de consumo, pela instru¢do e realizacdo do procedimento de licitacdo e

pela elaboragdo e gerenciamento da Ata de Registro de Precos;

141 Fica esclarecido que para a presente licitagio o Orgio Gerenciador ¢ a FUNDACAO ESTADUAL
DE SAUDE - FUNESA.

1.5 Unidade Participante — Orgéo ou Entidade da Administragdo Estadual que tenha manifestado interesse
em participar de Sistema de registro de Precos especifico e que tenha encaminhado a Unidade Gerenciadora as
estimativas de consumo antes da realizagdo da licitagao;
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1.6 Orgio Aderente — Orgdo ou Entidade da Administragio Piblica que, inicialmente, nio tenha

participado do certame licitatorio e que adere a ARP durante sua vigéncia.

16.1 E facultado ao Fornecedor Beneficidrio da ARP aceitar ou ndo o fornecimento aos Orgdos

Aderentes, desde que esse fornecimento néo prejudique as obrigagdes assumidas com o Orgdo Gerenciador.

162 As aquisicdes ou contratacdes a que se refere este subirem ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou

entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registados na Ata de registro de Pregos - ARP.

DO OBJETO

O objeto da licitacdo ¢ registro de preco para para futura e eventual contratacdo de empresa especializada em
comunicagdo social, com o fim de prestagdo de servico de envio de mensagens via WhatsApp, para usudrios de
telefonia movel, inclusos gerenciamento, licenciamento de uso de plataforma, aplicativos, infraestrutura, suporte
técnico necessario, para atendimento as unidades da Fundacdo Estadual de Satide — FUNESA nas quantidades,

especificagdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e no anexo I — Termo de Referéncia e seus anexos.

1.7 O critério de julgamento adotado sera o menor prego do lote, observadas as exigéncias contidas no

Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
1.8 Ate trés dias uteis antes da data fixada para abertura da sess@o publica, qualquer pessoa poderd impugnar o
ato convocatorio deste Pregdo, na forma prevista neste edital:

4.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste edital e seus anexos, decidir sobre a
impugnagdo no prazo de ate dois dias tteis contados da data de recebimento da impugnagao;

4.1.2. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

4.2 Os pedidos de esclarecimento deverdo ser enviados ate trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico, via internet, para o e-mail cplfunesa@gmail.com

4.2.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Tteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

4.3. As impugna coes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

4.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro,
nos autos do processo de licitacdo.

4.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢ao do certame.

4.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes ¢ a
administracao.
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. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar do processo as empresas, microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007(devendo apresentar declaracdo para utilizar os
beneficios da LC n° 123/2006), cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacao, que atenderem a
todas as exigencias contidas neste Edital e seus Anexos, e que estejam com credenciamento regular junto ao sistema

licitagdes-e::
5.1.1.que esta ciente e concorda com as condigdes contidas neste Edital e seus anexos;

5.1.2.que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em

conformidade com as exigéncias editalicias;

5.1.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores;

5.1.4.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16

anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

5.1.5.que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o

disposto nos incisos I1I e IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal.

5.2. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e

neste Edital.

5.3. Estardao impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatorio os

interessados que se enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

5.3.1. ndo atendam as condi¢des do Edital e seu(s) anexo(s);

5.3.2. estejam constituidos sob a forma de consoércio;

5.3.3.estejam proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
5.3.4. sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;

5.3.5. estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidagdo; estejam

enquadradas nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

5.3.6. estrangeiros que ndao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e

responder administrativa ou judicialmente.

5.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico —OSCIP, atuando nessa condig¢do (Acoérddo n°

746/2014-TCU-Plenario).
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REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

1.9 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuigdes: coordenar os
trabalhos da equipe de apoio; responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame; abrir as
propostas de precos; analisar a aceitabilidade das propostas; desclassificar propostas indicando os motivos; conduzir
os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor preco; verificar a habilitagdo do
proponente; declarar o vencedor; receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;

claborar a ata da sessdo; e, encaminhar o processo a autoridade superior para homologagao.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

1.10 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de chave de
identificacdo e de senha pessoal e intransferivel, (§ 1° do art. 9°, do Decreto Federal 10.024/2019) obtidas junto as
Agéncias do Banco do Brasil S.A.

1.11 A chave de identificagdo e a senha terdo validade de acordo com as normas e procedimentos do
sistema eletronico licitagdes-e, ¢ poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por

solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco, por ato devidamente justificado.

1.12 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a apresentagao
de procuracao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances

de precos e praticar os demais atos e operagdes no “licitacdes-¢”.

1.13 Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e

assumir obrigagoes em decorréncia de tal investidura.

1.14 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Secretaria de Estado da Administragéo ou ao Banco do

Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

1.15 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagdo das transagoes

inerentes ao pregdo eletronico.
REGRAS GERAIS
1.16 A participacdo no certame dar-se-4 por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do

Comissao Permanente de Licitagdo — Anexo Administrativo — Fundagao Estadual de Saude — FUNESA.
Rua Sao Cristévao, n.° 1524, Bairro Getulio Vargas, Aracaju/SE.

E-mail: cplfunesa@gmail.com
5

%

FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE ‘%, \%ﬁ%\
%%%‘i\

o



GOVERNO DE SERGIPE

representante  credenciado ¢ subsequente encaminhamento da proposta de precos acompanhada dos

documentos de habilitacdo exigidos no edital, por meio do sistema eletronico no sitio www.licitacoes-e.com.br

opgdo “Acesso Identificado”, observando data e horario limite estabelecidos.

1.17 Caso a empresa nio consiga enviar os documentos de habilitagdo através do Sistema Licitacoes-e, podera

encaminhar para o e-mail: cplfunesa@gmail.com, desde que comprove a impossibilidade.

1.18 Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

1.19 Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances, retornando o Pregoeiro, quando

possivel, sua atuac¢do no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

1191 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte ¢ quatro horas da comunicagdo do

fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

1.20 Caso exista a necessidade de ser suspenso o Pregio, tendo em vista a quantidade de lotes, o Pregoeiro

designara novo dia e horario para a continuidade do certame.

1.21 O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a adjudicacdo do

objeto deve ser acompanhado diariamente pelos participantes por meio do portal “www.licitacoes-e.com.br”, que

veiculara avisos, convocacdes, desclassificagdes de licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao

procedimento.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1.22 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com oS
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado, o preco ¢ demais
exigéncias contidas no edital, até¢ a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,

encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

1.23 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagio exigidos neste Edital, ocorrera por

meio de chave de acesso e senha.

1.24 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitacdo,

ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1o da LC no 123, de 2006.
1.25 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
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Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

1.26 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos

de habilitacao anteriormente inseridos no sistema;

1.27 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificag@o entre as propostas apresentadas,

0 que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagado e julgamento da proposta.

1.28 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagio do licitante melhor classificado somente

serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

1.29 As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da

data da sessdo de abertura desta licitagdo, conforme disposi¢ao legal.

1.30 Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo apropriado do
sistema eletronico e neles deverdo estar inclusas todas ¢ quaisquer despesas, tais como frete, encargos sociais, seguros,

tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto licitado.

1.31 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada

1.32  Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer

outro pretexto.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

10.1. A partir do hordrio previsto neste edital, tera inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo sitio ja indicado no item 1.1, passando o Pregoeiro a avaliar a

aceitabilidade das propostas.

10.2. O Pregoeiro verificar as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nfo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as

especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia
10.3.  Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante

10.4. A desclassificagio sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real

por todos os participantes

10.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
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de lances
10.6. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

10.7. [Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema

eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

10.8. Para efeito da disputa de pregos, as propostas encaminhadas eletronicamente pelos licitantes serdo

consideradas lances.

10.9. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

10.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo

e as regras estabelecidas no Edital.

10.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
10.12. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances

intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 0,01. (um centavo de real).

10.13. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a 05 (cinco)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 05 (cinco) segundos, sob pena de serem automaticamente

descartados pelo sistema os respectivos lances.

10.14. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em

que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

10.15. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos,

aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

10.16. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e

fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.17. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o

qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo

10.18. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo a

ordem crescente de valores.
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10.19.  Podera o pregoeiro, auxiliada pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada,

caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo

10.20. Em caso de falha no sistema a ocorréncia deve ser comunicada imediatamente ao Banco do Brasil, pelo
licitante ou pelo pregoeiro. Os lances em desacordo com os subitens anteriores poderdo ser desconsiderados pelo

pregoeiro ap6s manifestagdo do Banco do Brasil acerca da ocorréncia;
10.21.  Na hipétese do subirem anterior, a ocorréncia serd registrada no chat de mensagens (licitagdes-e.com).

10.22. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado

em primeiro lugar.

10.23. Durante o transcurso da sessio publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor

lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

10.24. No caso de desconexio com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico

podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

10.25. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10(dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do

fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
10.26. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
10.27.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.28.  Em relacao a itens nao exclusivos para participagio de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC no 123, de 2006, regulamentada pelo

Decreto no 8.538, de 2015.

10.29.  Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de ate 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serfo consideradas empatadas com a primeira

colocada.

10.30. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados

pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
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10.31.  Caso a micro empresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes micro empresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito,

no prazo estabelecido no sub item anterior.

10.32. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se

identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.33.  Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagiio ao produto estrangeiro, o
critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia,

conforme regulamento.

10.34. A ordem de apresentacdo pelos licitantes ¢é utilizada como um dos critérios de classificagio, de maneira que
sO6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do

modo de disputa aberto e fechado.

10.35. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 3°,

§ 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

a) no pais;
b) por empresas brasileiras;
C) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; por empresas que

comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da

Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

10.36 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas.
10.37 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema

eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,

vedada a negociagdo em condig¢des diferentes das previstas neste Edital.
10.38 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.39 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos

complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.40  Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciaré a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
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10.41 O sistema apresentara apenas o melhor lance de cada licitante durante a sessdo publica.

10.42 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a

efeito na fase de aceitagdo.

MODO DE DISPUTA

11.1. Serd adotado para o envio de lances no pregdo o modo aberto e fechado. Os licitantes apresentardo lances

publicos e sucessivos, com lance final e fechado. Conforme Inciso II do art. 31, do Decreto Federal 10.024/2019).

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12..1.0 Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de “menor prego”, podendo encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor por
item/lote, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagdo, observados os prazos para
fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condicdes

definidas neste edital.

12.2.Apds o encerramento da sessao de disputa e estando o valor da melhor proposta acima do valor de referéncia, o

Pregoeiro negociara a redugdo do preco com o seu detentor.

12.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e

em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019

12.2. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classifica¢do, e assim

sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

12.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar prego final superior ao preco maximo

fixado (Acordao n°® 1455/2018-TCU — Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

12.4. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisdrios ou de
valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneragao.

12.5. Havendo lances no tempo de disputa da sessdo publica, a proposta final de precos do licitante detentor da

melhor oferta devera ter seus valores unitarios e totais ajustados de forma que os precos de cada um dos itens ndo
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resultem, apds os ajustes, inexequiveis ou superfaturados.

12.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, inclusive as exigéncias de habilitacio, o

licitante sera declarado vencedor do certame pelo Pregoeiro.

12.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade ¢ a

legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

12.8. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realiza¢do de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no

minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

12.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de

funcionalidade disponivel no sistema, no prazo a ser definido pelo pregoeiro, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

12.10. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do

licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

12.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

12.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chaf” a nova data ¢ horario para

a sua continuidade.

12.13. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociagdo em

condigdes diversas das previstas neste Edital.

12.14. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar

com o licitante para que seja obtido prego melhor.
12.15. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

12.16. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante,

observado o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

12.17. Como condigdio prévia ao exame da documentacio de habilitacio do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:
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12.18. Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https:/certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br);

12.19. Cadastro das Empresas Inidoneas, Suspensas e Impedidas do Estado de Sergipe;

12.20. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa

juridica da qual seja sdcio majoritario.

12.21. Caso conste na Consulta de Situagcdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas.

12.22. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,

dentre outros.

12.23. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo
de participagdo.
12.24. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate

ficto, previsto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para

aceitagdo da proposta subsequente.

12.25. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relag@o a integridade do documento

digital.

12.26. Nao serfo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos.

12.27. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e, se o licitante for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.28. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos

pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

12.29. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato

digital, via sistema ou e-mail, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de inabilitagao.
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12.30. Ressalvado o disposto no item 8.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:
Da Habilitacio juridica

No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial

da respectiva sede;

14.1. Em se tratando de micro empreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Micro

empreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

14.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro

onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

14.4. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

14.5. No caso de cooperativa: ata de fundagdo ¢ estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva

sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;
14.6.  No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

14.7.  Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva;

Da Regularidade fiscal e trabalhista

15.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso
15.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

15.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

154 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justiga do trabalho, mediante a apresentacdo de
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certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

15.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

15.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em

cujo exercicio contrata ou concorre;

15.7 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio, devera
comprovar tal condi¢do mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na

forma da lei;

15.8 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

15.9 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

15.10 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

15.11 Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como micro empresa ou empresa de pequeno
porte devera apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que

esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagao.

Da Qualificacio Econdmico-Financeira
Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica

Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de

apresentagdo da proposta;

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e

demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira,

conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou de uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
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ndo foi exigida pelo orgdo fiscalizador;

A comprovacdo da situag@o financeira da empresa sera constatada mediante obten¢do de indices de Liquidez Geral

(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicag@o das féormulas:

* LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante

¢ Exigivel a Longo Prazo

* SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

e LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante;

As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, e, a
critério da autoridade competente, o capital social minimo ou o patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do

valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.
Da Qualificacido Técnica

Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome do licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou privado,
que comprove(m) a prestacdo satisfatoria dos servigos pertinentes ao objeto desta licitagdo, devendo comprovar
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto

do presente Termo de Referéncia.

A licitante devera apresentar Programa de Conformidade com a Lei Federal n°. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais, devidamente registrado em cartorio, como forma de afericdo de gerenciamento de riscos (TCU,
Acorddo 1464/2019), devendo demonstrar: os mecanismos de prevencdo a incidentes com dados pessoais, com
gerenciamento de logs, auditoria, e controle de acessos; a base legal de tratamento; e as agdes de mitigagdo em caso

de incidentes envolvendo dados pessoais.

O documento referido no item anterior devera estar em papel timbrado da empresa licitante, devidamente assinado por

representante legal, bem como por advogado devidamente habilitado nos quadros da OAB.

O programa devera ainda trazer as informagdes referentes ao encarregado de dados pessoais devidamente vinculado

aos quadros da empresa, devendo constar todas as informagdes de contato do mesmo.

Devera constar no programa que a CONTRATADA possui ou que celebrara contrato junto as operadoras de telefonia,
assegurando que todos os niimeros telefonicos a serem usados para campanhas da FUNESA pertencem/pertencerdo a

propria CONTRATADA, evitando a utilizagdo de dados de terceiros, de forma ilegal e ndo autorizada.

.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo,
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informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos

exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da licitagdo, quaisquer

esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento.

A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitag@o da licitante, sendo vedada a concessdo de
prazo para complementagdo da documentagdo exigida para a habilitagdo, salvo motivo devidamente justificado e

aceito pelo pregoeiro.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.
DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

18.1.A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 3 (trés) horas, a contar da

solicitag@o da Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

18.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,

entrelinhas ou ressalvas, devendo a ltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante

legal;

18.1.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

18.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da

execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.
18.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

18.4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o

valor total em algarismos e por extenso.

18.5. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o preco total, prevalecerdo os primeiros; no caso

de divergéncia entre os valores numéricos ¢ os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes tltimos.

18.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto do Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de

desclassificagdo.

18.7. A proposta devera obedecer aos termos do Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que

nao corresponda as especifica¢des ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

18.8. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
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disponiveis na internet, apos a homologagao.

DOS RECURSOS

18.9.  Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos para que qualquer licitante
manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e

por quais motivos, em campo proprio do sistema.

18.10. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da

intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

18.11. Nesse momento, o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de

admissibilidade do recurso: sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao;

18.12. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inteng@o de recorrer importara a decadéncia desse

direito.

18.13. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as
razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do

recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.
18.14. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

18.15. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante no Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
18.16. A sessdo publica podera ser reaberta:

18.16.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagao em que serdo repetidos os atos anulados ¢ os que

dele dependam.

18.16.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo
assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente

posteriores ao encerramento da etapa de lances.

18.17. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
18.18. A convocacdo se dard de acordo com a fase do procedimento licitatorio.
18.19. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no Sistema Licitagdes-e,

sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
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DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.20. Em caso de recurso, ou quando houver apenas uma proposta habilitada, ou, ainda, quando nédo se
realizarem lances durante a sessdo de disputa, cabera a Diretora Geral desta Fundagdo a adjudicagdo do objeto ao

licitante declarado vencedor.
18.21. Nos demais casos, o pregoeiro fara a adjudicac@o do lote ao licitante vencedor.

18.22. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatorio.
DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO (ARP)
Homologada a licitagao, sera formalizada a ARP, conforme Anexo III deste Edital, com a licitante adjudicataria.

O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata

de Registro de Pregos, sob pena de decair do direito a contratag@o, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital.

Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de
Precos, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de

seu recebimento.

O prazo previsto no sub item anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do

adjudicatario e aceita pela Administragdo.

18.23. Na data da assinatura da ARP, serd exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitacdo consignadas

no Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia da Ata.

18.23.1. Se a licitante adjudicataria, convocada no prazo de validade de sua proposta escrita, ndo
apresentar situacdo habilitatoria regular ou se recusar a assinar a ARP, serd convocada outra licitante, na ordem de
classificag@o, sucessivamente, para, apos negociagdo ¢ exame da aceitabilidade da oferta, além de verificagdo do
atendimento as exigéncias habilitatorias fixadas neste Edital, assinar a ARP, sem prejuizo da aplicagdao das sangdes

cabiveis.

18.24. A ARP serd cancelada automaticamente, por decurso do prazo de vigéncia ou quando ndo restar

fornecedor registrado.

18.25. O Fornecedor Beneficiario da ARP tera seu registro cancelado de pleno direito:
18.25.1. Pela FUNESA, assegurado o contraditério e a ampla defesa, quando:

18.25.1.1. Descumprir as obrigagdes constantes da ARP;
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18.25.1.2. Nao retirar a respectiva Ordem de Servigo ou instrumento equivalente, ou ainda, pela recusa da assinatura

do contrato no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

18.25.1.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles praticados no

mercado;
18.25.1.4. Houver razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela Administragdo;
18.25.1.5. Der causa a rescisdo administrativa de contrato decorrente do Registro de Pregos;

18.25.1.6. Incorrer em qualquer das hipoteses de inexecucdo total ou parcial de contrato decorrente do Registro de

Precos;

18.25.2. A pedido do Fornecedor Beneficiario da ARP, quando comprovar a ocorréncia de fato superveniente que
venha a comprometer a perfeita execugdo contratual decorrente de caso fortuito ou de forga maior devidamente

comprovada.

18.25.3. A comunicagdo do cancelamento do preco registrado sera feita pessoalmente ou por correspondéncia, Aviso

de Recebimento (AR), juntando-se o comprovante aos autos que deram origem ao registro de precos.

18.26. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administrag@o a firmar as contratagdes que deles poderdo
advir, facultando-se a realizacdo de licitag@o especifica para a aquisi¢ao pretendida, sendo assegurado ao Fornecedor

Beneficidrio da ARP a preferéncia de fornecimento em caso de igualdade de condigdes.

18.26.1. O direito de preferéncia de que trata o sub item anterior podera ser exercido pelo Fornecedor Beneficiario

da ARP, quando o prego decorrente de procedimento de licitag@o especifico for igual ou superior ao registrado.

DO PRAZO DE VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP)

18.27. O prazo de validade da Ata de Registro de Preco serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

sua assinatura.

DA CONTRATACAO
Do Objeto

18.27.1. Dentro da validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser convocado para assinar

o Termo de Contrato ou aceitar ou retirar o instrumento equivalente (Ordem de Servigo).

18.27.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o
Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Ordem de Servigo), sob pena de

cancelamento da Ata, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital.

18.27.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de

Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminhé-lo para assinatura ou aceite da
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Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja

assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

18.27.3. O prazo previsto no sub item anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada

do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

18.27.4. O Aceite da Ordem de Servigo ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica o

reconhecimento de que:

18.27.4.1. Referida Ordem estd substituindo o contrato, aplicando-se & relacdo de negodcios ali estabelecida as

disposicdes da Lei n° 8.666, de 1993;
18.27.4.2. A Contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

18.27.4.3. A Contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n°

8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

18.27.5. Previamente a contratacdo, a Administragdo realizard consulta aos cadastros pertinentes para identificar

eventual proibi¢ao da licitante adjudicataria de contratar com o Poder Publico.

18.27.6. Na hipotese de irregularidade, a beneficidria da Ata devera regularizar a sua situagdo no prazo de até 05

(cinco) dias, sob pena de aplicag@o das penalidades previstas no edital e anexos e cancelamento da Ata.

Da Vigéncia

18.27.7. A contratacdo decorrente da ATA tera prazo de vigéncia de 12(doze) meses, prorrogavel na forma do art.
57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

Do Preco e do Reajuste

18.27.8. O preco da contratagdo do objeto licitado sera aquele constante da proposta escrita da licitante adjudicataria,

sendo fixo e irreajustavel.

18.27.8.1. As contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderao sofrer alteragdes, obedecidas

as disposi¢des contidas no art. 65 da Lei n° 8.666/93 e da propria Ata.
Recursos

18.27.9. A despesa decorrente da contratacdo do objeto licitado correrd a conta do Contrato Estatal de Servicos

firmado entre a Funda¢do Estadual de Saude - FUNESA e a Secretaria Estadual de Satide — SES.
Do Recebimento

18.27.10. O recebimento do objeto licitado dar-se-a nos termos do art. 73 da Lei n.° 8.666/93, compreendendo

duas etapas distintas: de recebimento provisorio e de recebimento definitivo.

Do Pagamento;
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18.27.11. O pagamento do objeto licitado sera efetuado pela Fundagdo Estadual de Satde — FUNESA, em
moeda corrente nacional, devendo ocorrer em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do objeto licitado,
mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, acompanhada da documentagdo de

regularidade fiscal e desde que mantida situagdo habilitatoria regular.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.28. Pratica ato ilicito, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante ou a Contratada que:
18.28.1. Nao assinar o contrato ou a ata de registro de preco;

18.28.2. Nao entregar a documentagdo exigida no edital;

18.28.3. Apresentar documentagao falsa;

18.28.4. Causar o atraso na execugdo do objeto;

18.28.5. Nao mantiver a proposta;

18.28.6. Falhar na execuc¢do do contrato;

18.28.7. Fraudar a execucdo do contrato;

18.28.8. Comportar-se de modo inidéneo;

18.28.9. Declarar informacdes falsas; e

18.28.10. Cometer fraude fiscal.

18.28.11. A pratica de ato ilicito sujeita o infrator a aplicagdo das seguintes san¢des administrativas, sem

prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual:

18.28.12. Adverténcia;
18.28.13. Multa;
18.28.14. Impedimento de licitar e contratar com a Fundagdo Estadual de Saude, pelo prazo de até 05 (cinco)

anos, observada a proporcionalidade e a gravidade da conduta; e
18.28.15. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

18.29. A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas de

licitacdo ou dos contratos celebrados.
18.30. A multa aplicavel sera de:

18.30.1. 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou execugdo de

servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;
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18.30.2. 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato,

sem prejuizo da aplicagdo da multa;

18.30.3. 10% (dez por cento):
a pela recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estabelecido;
b pela rescisdo da avenga, calculados sobre o valor total do contrato; e/ou
c pela recusa injustificada em entregar total ou parcialmente o material ou em concluir o servigo,

calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente.

18.31. O valor da multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente a ela devidos ou cobrada
judicialmente.
18.32. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do

vencimento do prazo de entrega de material ou execugao de servigos, se dia de expediente normal na FUNESA, ou do

primeiro dia util seguinte.

18.33. A multa podera ser aplicada com outras sangdes segundo a natureza e a gravidade da falta cometida,

desde que observado o principio da proporcionalidade, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

18.34. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega de material ou na execucédo de servigos,
o contrato devera ser rescindido, exceto se houver justificado interesse publico em manter a avenga, hipdtese em que

sera aplicada multa ou adverténcia.

18.35. A suspensdo e o impedimento sdo sangdes administrativas que temporariamente obstam a

participagdo em licitacdo e a contratacdo com a Fundacdo Estadual de Saude;

18.36. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a natureza e a
gravidade do ato ilicito cometido, os danos que o cometimento do ato ilicito ocasionar aos servigos e aos usudrios, a
vantagem auferida em virtude do ato ilicito, as circunstincias gerais agravantes e atenuantes e os antecedentes do

infrator, observado o principio da proporcionalidade.
DAS DISPOSICOES FINAIS

Este Edital estara a disposi¢ao dos interessados na sede da CPL, nos dias uteis, das 07 h as 17h, e na Internet, para

download, nos enderegos eletronicos: www.licitacoes- e.com.br e www.funesa.se.gov.br/ ou através do e-mail:

cplfunesa@gmail.com.

Consultas poderao ser formuladas pelo telefone: (79) 9 9191-3740.
Todas as referéncias de tempo previstas no Edital e no Aviso de Licitagdo e feitas na sessdo publica observardo
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obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentagdo

relativa a este Pregéo.

Todas as informacdes relativas a sessdo publica serdo registradas em ata divulgada no sistema eletronico, podendo o

Pregoeiro, quando necessario, elaborar Ata Complementar, a ser autuada no processo administrativo licitatorio.

E dado a FUNESA o direito revogar a presente licitagdo por razdes de conveniéncia ou oportunidade, devendo anula-
la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, na

forma do art. 49 da Lei Federal n. ° 8.666/1993.

Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e o Estado de Sergipe nio
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo

licitatorio.

E facultada o Pregoeiro e a Diretora Geral da FUNESA, em qualquer fase da licitagio, a promogdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou

informacgao que deveria constar originariamente da proposta.

O proponente ¢é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas ¢ dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara imediata desclassifica¢do do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a

rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

Apos apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e

aceito pelo Pregoeiro.

. Da contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seu Anexo, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes na Fundagdo Estadual de Saude — FUNESA,

com excegao dos prazos em horas previstos neste Edital.

O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard no afastamento do proponente, desde que seja

possivel a aferi¢do da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os

proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por qualquer meio de

comunicag@o que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado.

. A participag¢@o do proponente nesta licitagdo implica a aceitagdo de todos os termos deste Edital. Havendo qualquer

fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera transferida para dia e horario
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definidos pelo Pregoeiro, comunicando devidamente aos licitantes do Pregdo Eletronico.
A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

. Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposi¢des constantes dos Decretos, Leis

citadas no preambulo deste edital ou decisdes dos Tribunais.

O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital serda o da Comarca de

Aracaju/SE.
Constitui parte integrante deste Edital:

Anexo I — Termo de Referéncia;

Anexo II — Modelo de Proposta de Precos;

Anexo III — Modelo de Ata de Registro de Precos;
Anexo IV —Modelo de Termo de Contrato

Anexo V - Declaragdo sobre empregados menores, e,

Anexo VI — Modelo Ordem de Servigo

Aracaju/SE, 17 de maio de 2023.

ERALDO MENEZES DOS SANTOS
Pregoeiro Oficial da CPL/FUNESA
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1.OBJETO

Registro de prego para contratagdo de empresa especializada em comunicag@o social, com o fim de prestagdo de
servico de envio de mensagens via WhatsApp, para usuarios de telefonia movel, inclusos gerenciamento,
licenciamento de uso de plataforma, aplicativos, infraestrutura, suporte técnico necessario, sob quantidades,

especificagdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

A FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE, cuja missio ¢ produzir agdes e servigos educacionais e de saude no ambito
do SUS, com eficiéncia e qualidade, contribuindo para a transformag@o e a humanizagdo das praticas de satde, tem
como finalidade prestar servigos de apoio a atencdo basica, de promogao, prevengdo e protecdo da saide coletiva e

individual, visando o aperfeigoamento do sistema de saude.

Nesse sentido, a contratacdo do objeto deste termo, facilitara o acesso e a transparéncia nas informagdes, além da

modernizagao e informatizagdo dos seus servigos.

Considerando a necessidade do melhor aproveitamento dos recursos publicos e otimizar a comunicagdo entre a
FUNESA e a populagdo, ressaltamos a necessidade de envio de mensagens via aplicativo de mensagens instantaneas

com suporte a multiplas formas e midias como forma de divulgagdo dos trabalhos e ac¢des.

Frente ao exposto e considerando fatores como abrangéncia e popularidade, verificou-se o uso do aplicativo de troca
de mensagens WhatsApp como uma ferramenta da mais alta poténcia colaborativa/integrativa, tornando-se essencial a
contratagdo de empresa com expertise no envio de mensagens via Whatsapp, para envios multiplos de mensagens com

contetdo elaborado pelo NUCOM/FUNESA.
3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.0s servigos deverdo ser prestados no Estado de Sergipe, dentro das condigdes de operagdo e cobertura das

operadoras de telefonia mével que disponham dos respectivos servigos locais;

3.2. A proposta de servigos devera ser apresentada para atendimento a necessidade da FUNESA para alcance ao maior
numero de usudrios de todas as operadoras, com precisdo de determinar o bairro a que o usudrio esteja cadastrado na
operadora;
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3.3. Levando em consideragdo um amplo alcance da populagdo, a proposta deve considerar um total de 24 (vinte e

quatro) milhdes de mensagens (créditos), valor unitario, por demanda, na vigéncia total do contrato, nas condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UND QUANT
01 Prestacdo de servi¢o de envio de mensagens via Und 24.000.000
WhatsApp

3.4. Podera ser exigido o envio de mais de 01 (um) conteiido no mesmo dia, em decorréncia de avisos ou mensagens

de interesse coletivo, podendo haver demanda de até 1 (hum) milhdo de mensagens no mesmo dia, em razdo do

interesse publico;

3.5. O servico devera permitir as seguintes facilidades:

a) Envio de mensagens com confirmagao da entrega em até 24 horas do horario do envio;

b) Geragao de relatérios de todas as transmissoes efetuadas com informagdes sobre o destino, “status”, data e hora;

c¢) Consulta e relatdrio do status de cada mensagem enviada;

d) Organizagdo dos destinatarios em grupos;

¢) Capacidade de envio diario de 1(hum) milhdo de mensagens, individuais ou em lotes;

f) Envio de mensagens uma a uma e em lote;

g) Envio de mensagens de forma instantanea ou agendada;

h) Geragdo de relatorios de desempenho para todo o trafego de mensagens

i) Relatorio com captura da tela do whatsapp do destinatario, que sera comprovado mediante apresentacdo sist€mica

(avaliagdo técnica) pela vencedora;

j) Exportacdo de relatorios em formato CSV;

1) Interface web para visualizagdo dos relatorios e exportagdo dos mesmos;

m) Interface web para personalizagdo dos relatorios.

3.6. O servico devera ser disponibilizado pela Internet, através da seguinte interface:

Comissao Permanente de Licitagdo — Anexo Administrativo — Fundagao Estadual de Saude — FUNESA.

Rua Sao Cristévao, n.° 1524, Bairro Getulio Vargas, Aracaju/SE.
E-mail: cplfunesa@gmail.com

27



GOVERNO DE SERGIPE %ﬁ‘%

FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE ‘%, \%ﬁ%\
%%%‘i\ &

a) Portal web, que devera permitir o envio de mensagens em lote € 0 monitoramento e administragdo das transmissoes

efetuadas;

b) Por meio de interface web service XML/SOAPouRestful, que devera permitir integracdo com as aplicagdes da
CONTRATANTE (Para integragdo através de web service, sera necessario disponibilizar a documentacéo técnica para

consumo dos servigos previamente);

¢) Por meio de requisicdes HTTP/HTTPS: com passagem de parametros diretamente na barra de enderecos do
navegador web, e com a possibilidade da CONTRATANTE desenvolver uma pagina que contenha as requisi¢des de

envio a varios usudrios, semelhante a um processamento em lote (batch);

e) Por meio de transferéncia segura de arquivos — FTPS.

3.7. O portal web deve permitir que os usuarios/administradores do servigo, por parte da CONTRATANTE, possam:
a) Criar varias subcontas para uma conta Master;

b) Permitir niveis de usuarios diferenciados, mediante atribuicdo de senhas e perfis de acesso, com permissdes

de utilizagdo, recursos e acessos a funcionalidades distintas;
¢) Limitar o envio de mensagens para cada subconta;
d) Visualizar e exportar relatorios de utilizagdo de cada subconta;

e) Visualizar os créditos, débitos e saldos de cada subconta.

3.8. Os relatorios deverdo permitir consolidagdo por dia, por més e por periodo a ser definido pela

CONTRATANTE:

a) Mensagens enviadas por subconta;

b) Mensagens ndo entregues;

¢) Numero de linhas de celulares que receberam as mensagens/data e horario de envio;
d) Créditos, débitos e saldos das mensagens;

e) Exportacdo dos relatdrios de mensagens enviadas para arquivo CSV,

f) Comprovagdo de que chegou a mensagem no WhatsApp do destinatario.

3.9. A solugdo via WhatsApp da CONTRATADA devera permitir o envio de mensagens de texto de até 1.500 (um
mil e quinhentos) caracteres.

3.10. Formas e Capacidades de Envios: Itens a serem enviados com 1 crédito:
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1 Imagem + 1Texto + Foto de perfil;
1 Video + 1 Texto + Foto de perfil;

1 PDF + foto de perfil;
1 Som + foto de perfil,;

3.11. Capacidade de cada uma das formas de envio:
Imagem — até 1 mega nos formatos PNG, JPEG e GIF;
Video — até 5 mega nos formatos de MP4 e AVI;
PDF de até 1 mega;

Som — até 1 mega do formato MP3;

3.12. Funcionalidades da API de integragao:
Envios de mensagens variaveis para cada cliente dependendo da solicitacao feita.
Envio de arquivos e documentos de forma automaticas.
Chatboot para integragdo com usudrios para melhor atendimento.

Acompanhamento das campanhas em tempo real pelo painel web.

3.13. Todos os numeros telefonicos (chips) a serem utilizados na execugdo do objeto deste termo de referéncia,
deverdo ser adquiridos direto das operadoras, por meio do proprio CNPJ da licitante, evitando utilizacdo de dados de

terceiros (LGPD).

4. IMPLANTACAO DOS SERVICOS
A CONTRATANTE deve fornecer prazo de até 1 (uma) semana para implantagdo 100% da API de integragdo.

A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de suporte técnico, com 1(um) funcionario em loco, em até 2 (dois)
dias Ttteis, a contar da data da formalizacdo contratual a CONTRATADA deverd disponibilizar para a
CONTRATANTE, sem 6nus adicional, servico de acompanhamento dos procedimentos inerentes a prestacdo dos

servigos do objeto, durante o primeiro més, a contar da data da formalizagdo contratual.

5. INTEGRACAO DOS SISTEMAS
API de integragdo direta com sistemas do CONTRATANTE ao software de envio da CONTRATADA, tendo
variagdes de (texto, link, imagens e videos) com envios de mensagens imediatos para o cliente final.

A integracdo da API conta com sistema de monitoramento em tempo real.

O servigo devera estar disponivel para a Contratante em até 2(dois) dias uteis, a contar da data da
formalizacao contratual.

Interface WEB para envio e recep¢ao de mensagens através de site de internet provido pela Contratada.

O acesso a interface WEB deve ocorrer através de login e senha. Deve ser provido sistema para controle de acesso

como manutengdo de contas de usudrios e registro de acessos.
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A Contratante podera demandar a alteragdo dos relatorios desenvolvidos de acordo com a necessidade, sem custos
adicionais.
O acesso ao Web Service e sua utilizagdo se dardo sem Onus adicional a Contratante, além daqueles indicados
neste documento.
Deve ser possivel a pesquisa das mensagens trafegadas através das seguintes chaves:

Texto da mensagem;

Data de envio;

Numero da linha receptora;

Numero de tentativas de entrega;

6. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

A CONTRATADA tera até 60 (sessenta) dias corridos apOs a assinatura do contrato para instalar os servigos.

A CONTRATADA devera garantir os niveis de servicos (SLA - Service Level Agreement), especificados a seguir:

O envio das mensagens devera ocorrer em até 24 horas apds a solicitagio do CONTRATANTE;

A disponibilidade dos servigos em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), em todos os dias
do ano;

A indisponibilidade do servico ocasionada por problema de plataforma ou infraestrutura tecnoldgica da
CONTRATADA, incluindo seus meios de conexdo com as operadoras de telefonia méovel, ndo podera ser superior a
04 (quatro) interrupcdes mensais € nem superior a 8 (oito) horas mensais, sob pena de aplicagdo das penalidades

cabiveis por parte da CONTRATANTE.

7. CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

Disponibilizar e alocar 1 (um) profissional que serd responsavel pelo gerenciamento das atividades do projeto de
implantagdo, por parte da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento com telefone, e-mail e via chat on line em regime
24x7.

A CONTRATADA se responsabilizara por atendimento de suporte técnico em regime 24x7 conforme necessidade da
CONTRATANTE, por meio telefénico (em portugués), via chat on line e e-mail, para elucidagdo de duvidas,
diagnosticos, investigagdo e identificagdo de problemas e de supostos erros, bem como sua correcdo, sem limite de
utilizagdo e onus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera identificar, acompanhar e controlar a solu¢do dos problemas relatados pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera informar, através de documento, quais as solu¢des adotadas para os problemas reportados

Comissao Permanente de Licitagdo — Anexo Administrativo — Fundagao Estadual de Saude — FUNESA.
Rua Sao Cristévao, n.° 1524, Bairro Getulio Vargas, Aracaju/SE.

E-mail: cplfunesa@gmail.com
30

%

FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE ‘%, \%ﬁ%\
%%%‘i\

o



GOVERNO DE SERGIPE

pela CONTRATANTE, em até 2(duas) horas.

A CONTRATADA devera verificar as possiveis causas do problema, através da andlise da documentagdo das
parametrizagdes ¢ dos programas.

A CONTRATADA devera fornecer capacitagdo técnica para a CONTRATANTE nas aplica¢des que disponibilizam.

A CONTRATADA devera oferecer suporte a API de integragdo durante todo o horario comercial via chat online com

atendimento humanizado para solucionar e resolver divida e quaisquer problemas ou erros.

8. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

Todas as informacdes obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servicos deverdo ser tratadas como
confidenciais, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo
absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos
servigos executados.

Todas as informagdes, imagens, videos ¢ documentos manuseados e utilizados sdo de propriedade do 6rgdo, ndo
podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo da
CONTRATANTE.

Os profissionais da CONTRATADA que atuar@o nos servigos previstos receberdo acesso privativo e individualizado
para as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder criminalmente pelos
atos e pelos fatos decorrentes deste ilicito.

E ilicita a divulgagdo, o repasse ou a utilizagio indevida de informagdes, bem como de documentos, imagens e
gravagdes utilizados durante a prestacdo dos servicos, fora do escopo contratado, sem a determinagdo e autorizo da
FUNESA.

A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, 8 CONTRATANTE, sobre qualquer anormalidade que

verificar na prestagdo dos servigos.

Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional dos orgéos néo
podera ser utilizada para fins particulares. Quaisquer a¢des que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

A CONTRATADA devera entregar aos orgaos toda documentagdo produzida decorrente da prestacdo de servigos
objeto desta licitagdo, bem como, a disponibilizagdo ¢ o acesso permanente da CONTRATANTE, em carater
definitivo e irrevogavel, ao banco de dados e todas as informagdes dos resultados produzidos durante a vigéncia do
contrato e eventuais aditivos. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, especifica¢des, descricdes
técnicas, esquemas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou
midia.

9. ACEITACAO DOS PRODUTOS

A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os servigos que estiverem em desacordo com o descritivo no que

trata das especificagdes e quantidades, ficando suspenso o pagamento até que seja sanada a situacao.
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Rua Sao Cristévao, n.° 1524, Bairro Getulio Vargas, Aracaju/SE.

E-mail: cplfunesa@gmail.com
31

%

FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE ‘%, \%ﬁ%\
%%%‘i\

o



GOVERNO DE SERGIPE

10. QUALIFICACAO TECNICA

Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome do licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) a prestacdo satisfatoria dos servigos pertinentes ao objeto desta licitagdo, devendo comprovar
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
do presente Termo de Referéncia.

A licitante devera apresentar Programa de Conformidade com a Lei Federal n°. 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais, devidamente registrado em cartorio, como forma de afericdo de gerenciamento de riscos (TCU,
Acorddo 1464/2019), devendo demonstrar: os mecanismos de prevencdo a incidentes com dados pessoais, com
gerenciamento de logs, auditoria, ¢ controle de acessos; a base legal de tratamento; e as agdes de mitigagdo em caso
de incidentes envolvendo dados pessoais.

O documento referido no item anterior devera estar em papel timbrado da empresa licitante, devidamente assinado por
representante legal, bem como por advogado devidamente habilitado nos quadros da OAB.

O programa devera ainda trazer as informagdes referentes ao encarregado de dados pessoais devidamente vinculado
aos quadros da empresa, devendo constar todas as informacdes de contato do mesmo.

Devera constar no programa que a CONTRATADA possui ou que celebrara contrato junto as operadoras de telefonia,
assegurando que todos os numeros telefonicos a serem usados para campanhas da FUNESA pertencem/pertencerdo a

propria CONTRATADA, evitando a utilizagdo de dados de terceiros, de forma ilegal e ndo autorizada.

11. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA:

O prazo de vigéncia da ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura da Ata.

12. PROVA DE CONCEITO

Sera exigida a demonstragao, através de prova de conceito, das fung¢des descritas abaixo, de modo que serdo avaliadas
as funcionalidades, sendo computados os resultados pela metodologia de "SIM" e de "NAQ", devendo o licitante

atingir, o percentual minimo de 90% (noventa por cento) de resultado positivo, sob pena de inabilitagdo.
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ITEM DESCRICAO ATENDIDO NAO ATENDIDO

1 Envio de mensagens com confirmacdo da entrega em até

24 horas do horario do envio;

2 Geragdo de relatorios de todas as transmissoes efetuadas

com informagdes sobre o destino, “status”, data e hora;

3 Consulta e relatorio do status de cada mensagem enviada;

Organizacdo dos destinatarios em grupos;
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5 Capacidade de envio diario de 1 (hum) milhdo

de mensagens, individuais ou em lotes;

6 Envio de mensagens uma a uma e em lote;
7 Envio de mensagens de forma instantdnea ou agendada;
8 Geragao de relatorios de desempenho para todo o trafego

de mensagens, incluindo a comprovacdo de que os
numeros utilizados na apresentagdo sdo de propriedade da

licitante;

9 Relatério com captura da tela do whatsapp do destinatario,
que serda comprovado mediante apresentacdo sistémica

(avaliacdo técnica) pela vencedora;

10 Exportacao de relatérios em formato CSV;

A prova de conceito serd realizada apds convocacdo e mediante prévio agendamento com a unidade técnica da
FUNESA pelo telefone (79) 3198-3800, das 10 h as 17 h, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas;

A licitante devera indicar a unidade técnica responsavel pelo agendamento da realizagdo da prova de conceito os
profissionais que a executardo, para que a FUNESA tenha tempo habil de efetuar as devidas configuragdes de
seguranca necessarias a execucao dessa atividade;

Apds a realizagdo da PoC, a unidade técnica da FUNESA elaborara relatério com o resultado da apresentag@o,
informando cada um dos requisitos e funcionalidades testados, se foi atendido ou ndo, além de eventuais observacdes

cabiveis, bem como o resultado, indicando se a licitante foi aprovada ou reprovada;

Todas as despesas decorrentes da participacdo ou acompanhamento da Prova de Conceito serdo de responsabilidade

dos licitantes.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Proporcionar todas as especificacdes dos servicos & empresa Contratada para o fornecimento do objeto desse
Instrumento;

Comunicar prontamente a empresa Contratada qualquer anormalidade no objeto, podendo recusar o recebimento dos
servigos, caso nao esteja de acordo com as especificagdes ¢ condigdes estabelecidas no presente;

Atestar o recebimento dos servigos, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado neste projeto;

Efetuar o pagamento a empresa Contratada, de acordo com o estabelecido em contrato.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e
prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier
a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante;

Atender todas as condi¢des descritas no presente termo de referéncia;

Providenciar a substituicdo em até 24 (vinte e quatro) horas dos servicos que ndo possuirem as especificacdes

exigidas pela Contratante.

RECURSOS

Os recursos a serem utilizados sdo oriundos do Orcamento das A¢des de Gestdo, previsto no PAA-2023.

PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta-corrente indicada pelo licitante vencedor, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da data de entrega da medicdo, conforme especificagdes exigidas, mediante apresentacdo de
Prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido e Receita Federal), Estadual e Municipal, além
de Prova de Regularidade para com o INSS, na forma exigida pela Constituicdo Federal em seu artigo 195, paragrafo
3°, regularidade para com o FGTS, emitido pela CEF, além da Certiddo de Débitos Trabalhistas, expedido pelo

Tribunal Superior do Trabalho, devidamente certificadas/atestadas pelo setor responsavel pelo recebimento;

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara pendente até
que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a

regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a FUNESA.

ASSINADO ELETRONICAMENTE

Verificar autenticidade conforme mensagem
apresentada no rodapé do documento

Anne Danielle dos Santos Assessor(a) Técnico

Pedro Alexandre de Oliveira Santos Assessor(a) de Comunicagdo

P ASSINADO ELETRONICAMENTE
- E'dﬂc Verificar autenticidade conforme mensagem
—SERLIFE apresentada no rodapé do documento
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse o enderego

http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento ¢ valido.

Codigo de verificacao: JBHD-GUEK-SONZ-ISEU

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 05/05/2023 é(sao) :

Anne Danielle dos Santos - 11/04/2023 11:04:33

Pedro Alexandre de Oliveira Santos - 11/04/2023 11:32:36

Comissao Permanente de Licitagdo — Anexo Administrativo — Fundagao Estadual de Saude — FUNESA.
Rua Sao Cristévao, n.° 1524, Bairro Getulio Vargas, Aracaju/SE.

E-mail: cplfunesa@gmail.com
35


http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

PROPOSTA COMERCIAL
Razdo Social da Licitante:
CNPJ: Endereco:. CEP
Telefone: ; FAX: ; E-mail:

As planilhas de quantitativos e custos conterdo as descrigdes dos servigos que compdem a solugdo proposta, incluindo as

respectivas quantidades, unidades, pregos unitarios e totais gerais, expressos em reais (R$).
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LOTE DESCRICAO QUANTIDADE PRECO (RS)

Unitario Total
01
'Valor total do LOTE: R$

CONDICOES DE ENTREGA E PAGAMENTO: A licitante DECLARA que acatard todas as condicdes de execucdo e
pagamento previstos no edital, no termo de referéncia.
VALIDADE DA PROPOSTA: O Prazo de Validade desta Proposta ¢ de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data da

abertura deste Certame.

NOME: XXX ENDERECO: XXX
CONTA BANCARIA: Banco XXXXX, Agéncia XXXX, Conta-Corrente XXXXX.

Declaro:
2 que estdo incluidas nesta proposta comercial, as despesas com todos os impostos, taxas, encargos sociais, encargos fiscais,
encargos previdencidrios e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitacdo.

2. que estou de acordo com todas as normas e condi¢des deste Edital e seus anexos.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa).

Comissdo Permanente de Licitagdo — Anexo Administrativo — Fundac¢do Estadual de Saide — FUNESA.
Rua Sao Cristévao, n.° 1524, Bairro Getulio Vargas, Aracaju/SE.
E-mail: cplfunesa@gmail.com
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ANEXO lIl - ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°
(.)/2023, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE - FUNESA E A
EMPRESA (...).

Pelo presente instrumento, que entre si celebram, de um lado, a FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE —
FUNESA, fundacdo publica de direito privado integrante da Administragdo Publica do Estado de Sergipe, inscrita no
CNPJ/ MF sob o n.° 10.437.005/0001-30, com sede na Travessa Basilio da Rocha n°® 33/49, CEP 49055-100, Bairro Gettlio
Vargas, Aracaju-SE, neste ato representada por sua Diretora-Geral, (...), CPF n° (...) e por seu Diretor Administrativo
Financeiro, (...), CPF n° (...), doravante designada UNIDADE GERENCIADORA, e, do outro lado, a empresa (...),
sediada a (...), inscrita no CNPJ sob n.° (...), Inscrigdo Estadual n.° (...), neste ato representada por seu Diretor e¢/ou
Procurador, Sr. (...), RG n.° (...), CPF n.° (...), doravante designado BENEFICIARIO DA ATA, mediante as clausulas e
condigdes do Edital d¢ PREGAO ELETRONICO FUNESA N° (...)/(...) e seus anexos, acordam o contetido da presente
ATA DE REGISTRO DE PRECOS, em conformidade com as disposigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o Registro de prego para para futura e eventual contratacdo de empresa
especializada em comunicag@o social, com o fim de prestacdo de servigo de envio de mensagens via WhatsApp, para
usuarios de telefonia movel, inclusos gerenciamento, licenciamento de uso de plataforma, aplicativos, infraestrutura,
suporte técnico necessario, para atendimento as unidades da Fundacdo Estadual de Saude — FUNESA nas quantidades,
especificagdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e no anexo I — Termo de Referéncia, parte integrante da ATA,

assim como a(s) proposta(s) vencedora(s), independentemente de transcrigao.

1.2 O BENEFICIARIO DA ATA ficara obrigado a atender a todos os pedidos efetuados pela UNIDADE
GERENCIADORA durante a vigéncia desta Ata de Registro de Pregos, mesmo que a entrega deles decorrente esteja

prevista para data posterior a do seu vencimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 O BENEFICIARIO DA ATA, em caso de contratacio, devera iniciar a execugio dos servicos de acordo com
Comissao Permanente de Licitacdo — Anexo Administrativo — Fundagdo Estadual de Saude — FUNESA.
Rua Sao Cristovao, n.° 1524, Bairro Getulio Vargas, Aracaju/SE.
E-mail: cplfunesa@gmail.com
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os prazos constantes do Termo de Referéncia, contados do recebimento da Ordem de Servigo, considerando o horario de

expediente do 6rgdo contratante.

2.2 O recebimento do objeto licitado dar-se-a4 nos termos do art. 73, inciso II e seus pardgrafos, da Lei n°

8.666/93.

2.3 O recebimento, provisorio ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade do BENEFICIARIO DA ATA pelos padrdes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas

quando da utilizagdo dos mesmos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.10 valor global desta ATA ¢ de até R$

3.20s valores unitarios dos bens registrados sdo os constantes da tabela abaixo:

LOTE DESCRICAO QUANTIDADE PRECO (RS)

Unitario Total

01

CLAUSULA QUARTA - VALIDADE DA ATA

4.1 O prazo de validade desta Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura,
condicionado a publicag@o do seu extrato no Diario Oficial do Estado.

4.1.1 A existéncia de pregos registrados nao obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles poderdo
advir, facultando-se a realizagio de licitagdo especifica para a execugdo pretendida, sendo assegurado ao BENEFICIARIO
DA ATA a preferéncia de servigos em igualdade de condigdes.

4.1.1.1 O direito de preferéncia de que trata o sub item anterior poderé ser exercido pelo BENEFICIARIO DA
ATA, quando o preco decorrente de procedimento de licitagdo especifico for igual ou superior ao registrado.

4.2 Os contratos decorrentes desta Ata de Registro de Precos terdo sua vigéncia conforme as disposi¢des contidas

no Edital de licitagdo, obedecido ao disposto no art. 57 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

5.1 Constituem obrigagdes da UNIDADE GERENCIADORA:

5.1.1 Gerenciar a presente Ata de Registro de Precos, indicando, sempre que solicitado, o nome do
BENEFICIARIO DA ATA, os pregos, os quantitativos disponiveis e as especificagdes do objeto registrado;

5.1.2 Encaminhar copia da Ata de Registro de Pregos aos 6rgdos participantes;

Comissao Permanente de Licitacdo — Anexo Administrativo — Fundagdo Estadual de Saude — FUNESA.
Rua Sao Cristovao, n.° 1524, Bairro Getulio Vargas, Aracaju/SE.
E-mail: cplfunesa@gmail.com
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51.3 Observar para que, durante a vigéncia da presente Ata de Registro de Pregos, sejam mantidas por parte do

BENEFICIARIO DA ATA todas as condi¢des de habilitagio e qualificagio exigidas na licitagdo, bem assim, a
compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

514 Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacdo de Pregos Registrados, para fins de
adequacdo as novas condi¢cdes de mercado e de aplicag@o de penalidades;

5.1.5 Consultar o BENEFICIARIO DA ATA quanto ao interesse no fornecimento do objeto registrado a érgio ou

entidade de outra esfera de Governo que externe a intengdo de aderir a presente Ata de Registro de Pregos;

5.1.6 Comunicar aos gestores dos 6rgaos participantes possiveis alteracdes ocorridas na presente Ata de Registro
de Pregos.

5.2 Constituem obrigagdes do BENEFICIARIO DA ATA:

521 Assinar a Ata de Registro de Pregos, ¢ assinar o contrato no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da
convocagao;

522 Informar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, quanto a aceitacdo ou ndo do fornecimento a 6rgéo ou

entidade de outra esfera de Governo que venha a manifestar o interesse de aderir a presente Ata de Registro de Pregos.

5.2.3 No caso de contratagao:

5.2.3.1 Entregar o objeto registrado obedecendo as especificagdes e as quantidades previstas no Anexo Unico
desta Ata de Registro de Precos;

5.2.3.2 Oferecer o objeto registrado com garantia de 5%, contados da data do seu recebimento definitivo;

5233 Manter, durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

5.2.34 Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, documentagdo de habilitacdo

e qualificagdo cujas validades encontrem-se vencidas;

5.2.3.5 Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela UNIDADE
GERENCIADORA referentes as condigdes firmadas na presente Ata de Registro de Precos;

5.2.3.6 Ressarcir os danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros durante o prazo de vigéncia desta
Ata de Registro de Pregos, os eventuais prejuizos causados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das
obrigacdes assumidas;

5.2.3.7 Realizar, sob suas expensas, a entrega do objeto registrado, nos prazos fixados, contados do recebimento

da Ordem de Fornecimento;

5.2.3.8 Observar para transporte, seja ele de que tipo for, as normas adequadas relativas a embalagens, volumes,
etc.;

5.2.3.9 Responder por todos os encargos fiscais ¢ comerciais resultantes desta contratacao.

5.2.3.9.1 A inadimpléncia do BENEFICIARIO DA ATA, com referéncia aos encargos estabelecidos no sub item

anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo Pablica, nem pode onerar o objeto registrado.

CLAUSULA SEXTA - DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

Comissao Permanente de Licitacdo — Anexo Administrativo — Fundagdo Estadual de Saude — FUNESA.
Rua Sao Cristovao, n.° 1524, Bairro Getulio Vargas, Aracaju/SE.
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6.1 O BENEFICIARIO DA ATA deve apresentar, apés a entrega do objeto registrado, nota fiscal, emitidas e entregues ao

gestor responsavel, para fins de liquidag@o e pagamento, acompanhada da comprovagao de regularidade junto a Seguridade
Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo ¢ as Fazendas Federal, Estadual ¢ Municipal de seu domicilio ou sede,
bem como perante a Justi¢a do Trabalho.

6.30 pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data do recebimento definitivo, mediante ordem
bancaria creditada em conta corrente do BENEFICIARIO DA ATA.

6.4Nenhum pagamento serd efetuado ao BENEFICIARIO DA ATA na pendéncia de qualquer uma das situagdes abaixo
especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de pre¢os ou compensagao financeira:

6.4.1 Recebimento definitivo dos bens de conformidade com o disposto na Clausula segunda;

6.4.2 Apresentagdo da documentacao discriminada no item 6.1. desta clausula.

CLAUSULA SETIMA — DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS:

7.1 Os pregos poderdo ser revistos, por solicitagio do BENEFICIARIO DA ATA, na hipéotese de manutencgio do equilibrio
econdmico-financeiro desta Ata de Registro de Precos.

7.2 A cada pedido de revisdo de prego, devera o BENEFICIARIO DA ATA comprovar e justificar as alteragdes havidas na
planilha apresentada a época da elaboragcdo da proposta, demonstrando analiticamente a variagdo dos componentes dos
custos.

7.3 Na andlise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, a UNIDADE GERENCIADORA adotara, para verificagdo dos
precos constantes dos demonstrativos que acompanham o pedido, pesquisa de mercado junto as empresas de reconhecido
porte mercantil, produtoras e/ou comercializadoras, utilizando-se,ainda, de indices setoriais ou outros adotados pelo Governo
Federal, devendo a deliberagdo, o deferimento ou indeferimento da alteragdo solicitada ser instruida com justificativa da
escolha do critério e memoria dos respectivos calculos, para decisdo da Administragdo no prazo de 15 (quinze) dias.

7.4 E vedado ao BENEFICIARIO DA ATA interromper o fornecimento do objeto registrado enquanto aguarda o tramite do
processo de revisdo de precos, estando, neste caso, sujeito as sangdes previstas nesta Ata de Registro de Precos e no Edital de
licitagdo.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES:

8.1. O descumprimento do pactuado na Ata ou na Ordem de Fornecimento enseja a aplicagdo das sangdes estabelecidas no

Edital.

8.2 Cabera ao Orgio Gerenciador aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as sangdes decorrentes do
descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em relagdo as

suas proprias contratacdes.

CLAUSULA NONA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

Comissao Permanente de Licitacdo — Anexo Administrativo — Fundagdo Estadual de Saude — FUNESA.
Rua Sao Cristovao, n.° 1524, Bairro Getulio Vargas, Aracaju/SE.
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9.1. Os pregos registrados na presente Ata de Registro de Pregos serdo cancelados de pleno direito, conforme a seguir:
9.1.1 Por iniciativa da UNIDADE GERENCIADORA, assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa, quando o
BENEFICIARIO DA ATA:
9.1.1.1 Descumprir as obrigagdes constantes da Ata de Registro de Pregos;
9.1.1.2 Nao atender o prazo da ordem de fornecimento, sem justificativa aceitavel;
9.1.1.3 Nao aceitar reduzir os pregos registrados, na hipotese de estes se tornarem superiores aqueles

praticados no mercado;

9.1.1.4 Houver razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela Administragio;
9.1.1.5 Der causa a rescisdo administrativa de contrato decorrente desta Ata de Registro de Pregos;
9.1.1.6 Incorrer em qualquer das hipéteses de inexecucdo total ou parcial de contrato decorrente desta Ata

de Registro de Precos;

9.1.2 A pedido do BENEFICIARIO DA ATA, quando comprovada a ocorréncia de fato superveniente que venha
comprometer a perfeita execugdo contratual decorrente de caso fortuito ou de for¢a maior.

9.1.2.1 A solicitagdo do BENEFICIARIO DA ATA para cancelamento do prego registrado devera ser formulada
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a Administragdo a aplicacdo das penalidades previstas no instrumento
convocatorio, assegurada defesa prévia, nos termos da Lei Federal n° 8.666/1993.

9.1.3 Por acordo entre as partes, quando o BENEFICIARIO DA ATA, mediante solicitagdo por escrito aceita pela
Administragdo, comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias do edital que deu origem ao Registro de Precos ou

de cumprir as clausulas e condi¢des desta Ata de Registro de Precos.

9.2 A comunicagdo do cancelamento do preco registrado serd feita pessoalmente ou por correspondéncia, Aviso de

Recebimento (AR), juntando-se o comprovante aos autos que deram origem ao registro de pregos.

9.2.1 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do BENEFICIARIO DA ATA, a comunicagdo
sera feita por publica¢do no Diario Oficial do Estado, considerando-se cancelado o Prego Registrado na data de publicagdo na

imprensa oficial.

CLAUSULA DECIMA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA:

10.1 O presente contrato fundamenta-se:

10.1.1 Na Lei Federal n. ° 10.520/2002, no Decreto Estadual n.° 26.531/2009;
10.1.2 Na Lei Complementar n. © 123/2006, na Lei Estadual n.° 6.206/2007;
10.1.3 No Decreto Estadual n. © 26.533/2009;

10.1.4 No Decreto Estadual n. © 24.912/2007;

Comissao Permanente de Licitacdo — Anexo Administrativo — Fundagdo Estadual de Saude — FUNESA.
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No Decreto n.° 25.728/2008;

Na Lei Federal n° 8.666/1993, na Lei Estadual n.® 5.848/2006;

Na Lei Federal n.° 8.078/1990.

10.2 A presente Ata de Registro de Pregos vincula-se aos termos do Processo n® XXXXXXXXXXXXXXXXX,
especialmente:

10.2.1 Ao edital do Pregdio Eletronico n® XX/2023;

10.2.2 Ao Parecer PROJU FUNESA n° XX/2023;

10.2.3 A proposta vencedora da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS:
11.1 A contratacio com o BENEFICIARIO DA ATA, ap6s a indicagio pela UNIDADE GERENCIADORA do
Registro de Pregos, sera formalizada pelo 6rgdo contratante, por intermédio de termo de contrato, carta-contrato, nota de

empenho de despesa, autorizacdo de compra, ordem de execugdo de servigo ou outro instrumento equivalente, conforme o

disposto no art. 62 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO:

12.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo
processadas e julgadas no Foro da Cidade de Aracaju- SE, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que

seja, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente Contrato.

12.2. Para firmeza e validade do que foi pactuado, lavra-se o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes, UNIDADE

GERENCIADORA ¢ BENEFICIARIO DA ATA, e pelas testemunhas abaixo.

Aracaju/SE, em XX de XXXX de 2023.

UNIDADE GERENCIADORA
BENEFICIARIO DA ATA
TESTEMUNHA

CPF N°

TESTEMUNHA

Comissao Permanente de Licitacdo — Anexo Administrativo — Fundagdo Estadual de Saude — FUNESA.
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| ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

MINUTA CONTRATO N° /2023
REF. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°xxxxx

Termo de Contrato que entre si fazem A Fundagdo

Estadual de Saude - FUNESA e a

>

para prestacdo de servigos de envio de mensagens via
WhatsApp, para usuarios de telefonia mével, inclusos
gerenciamento, licenciamento de uso de plataforma,
aplicativos, infraestrutura, suporte técnico necessario,
para atendimento as unidades da Fundagao Estadual de

Saude — FUNESA .

Pelo presente instrumento particular d& CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS que entre si fazem por esta o na
melhor forma de direito, a Fundacdo Estadual de Satde - FUNESA, 6rgdo da Administra¢do Indireta do Poder Executivo

Estadual, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.437.005/0001-30 doravante denominada CONTRATANTE, neste ato

representada pelo seu portador do CPF n.° e CIn.°
SSP- | residente e domiciliado e do outro, a R

estabelecida na Rua n° , bairro , inscrita no CNPJ. sob n° s
Inscricdo Estadual n° , denominada CONTRATADA, representada pelo Sr.
, portador do CPF n , residente e domiciliado

, € em observancia as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de

julho de 2002, com alteragdes posteriores, na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, e suas alteragoes,
legislagdo e normas regulamentares e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhe supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregdo Eletronico n® /2023, Processo Administrativo n°® xxx/2023-COMPRAS.GOV-FUNESA , mediante as

seguintes clausulas e condigdes: :

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente ajuste objetiva a Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de envio de mensagens via

WhatsApp, para usuarios de telefonia moével, inclusos gerenciamento, licenciamento de uso de plataforma, aplicativos,
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infraestrutura, suporte técnico necessario, para atendimento as unidades da Fundagdo Estadual de Saide — FUNESA nas

condigdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico /2023, e conforme especificagdes ¢ quantitativos discriminados no

Termo de Referéncia e Proposta da CONTRATADA;

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora,

independentemente de transcri¢ao

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O preco a ser pago pela CONTRATANTE objeto deste Contrato, sera de R$ ( ).

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRAZO

3.1. A contratacdo decorrente da ATA tera prazo de vigéncia de 12(doze) meses, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei
n° 8.666/93, condicionada a publicacdo do extrato contratual no Diario Oficial do Estado, a partir de quando as obrigacdes

assumidas pelas partes serdo exigiveis, ou da emissdo da ordem da Prestacdo dos Servicos.
CLAUSULA QUARTA DO PRECO E DO REAJUSTE

4.1. O preco da contratacdo do objeto licitado sera aquele constante da proposta escrita da licitante adjudicatéria, sendo fixo e

irreajustavel..
CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS

5.1. Os recursos a serem utilizados para realizagdo da agdo serdo oriundos do Contrato Estatal de Servigos N° 015/2020 e

aditivos, firmado entra a FUNESA e a Secretaria de Estado da Saude de Sergipe.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA a todos os locais onde se fizerem necessarios os servigos;
6.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, nos termos do art.67 da Lei n°® 8.666/93;

6.3. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos contratados, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas ou irregularidades observadas, assim como tomar as medidas cabiveis para cada

caso;

6.4. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no Contrato a ser firmado.
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7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e
prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a,

direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante;
7.2. Atender todas as condi¢des descritas no presente termo de referéncia;

7.3. Providenciar a substituicdo em até 24 (vinte e quatro) horas dos servigos que ndo possuirem as especificacdes exigidas

pela Contratante.

7.4. Ser responsavel, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como
salarios, encargos previdencidrios, seguros de acidente, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes, vales-refeicao, vales-

transporte, entre outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas em Lei;

7.5. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de
trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com

eles, ainda que ocorridos em dependéncias da CONTRATANTE;

7.6. Ser responsavel pelos danos, multas e outros custos da empresa ou sob responsabilidade da mesma venha a sofrer, bem
como danos a terceiros, em decorréncia de culpa ou dolo bem como responder por danos e desaparecimento de bens materiais
¢ avarias causadas por seus empregados ou prepostos a0 CONTRATANTE e/ou terceiros, durante a prestagdo de servigo
objeto da licitacdo, desde que fique comprovada a responsabilidade, ndo excluindo tal responsabilidade a fiscalizagdo ou

acompanhamento pelo 6rgao interessado, conforme disposto no art. 70, da Lei n® 8.666/93;

7.7. Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus empregados na execucao

dos servigos contratados;

7.8. Manter, ainda, seus empregados devidamente identificados por crachas e uniformizados quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE ou ao interesse do Servigo

Publico;
CLAUSULA OITAVA - EXECUCAO E DA FISCALIZACAO

8.1 A execucao dos servigos a serem contratados deverd ser acompanhada e fiscalizada por funcionarios da Coordenacao

demandante a serem indicados pela coordenagdo ou diretoria geral da CONTRATANTE.

8.2. A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exclui nem diminui a completa responsabilidade da
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CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissao as Clausulas contratuais, até mesmo perante terceiros, por quaisquer

irregularidades, inclusive resultante de impericia, negligéncia, imprudéncia ou imperfei¢des técnicas.

8.2. Quaisquer exigéncias do Fiscal do contrato, inerentes ao fiel cumprimento do objeto deste contrato, deverdo ser

prontamente atendidas pela CONTRATADA,;

8.3. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ¢ da sua ocorréncia, ndo implica a

responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos;

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou
Fatura, acompanhada da comprovag@o da regularidade fiscal, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta correntes indicadas pela Contratada. 9.2. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento
em que o Orgdo contratante atestar a execuc¢do do objeto do contrato. 9.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou
Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a

comprovagdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.5. Antes da emissdo da Ordem Bancaria, as condi¢des de habilitacao exigidas no edital serdo consultadas, bem como se ha

algum impedimento de licitar ou de contratar com a FUNESA.

9.5.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no

prazo de 10 (dez) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

9.5.2. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do

processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

9.5.3. Sera rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente, salvo por motivo de economicidade,
seguran¢a nacional ou interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da Contratante. Comissdo Permanente de Licitacdo — Anexo Administrativo — Fundagdo Estadual de Satde —

FUNESA. Rua Séo Cristovao, n.° 1524, Bairro Getulio Vargas, Aracaju/SE. E-mail: cplfunesa@gmail.com. 54

9.5.4. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
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contrato, caso a Contratada no regularize sua situagéo.
9.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislag@o aplicavel, se for o caso.

9.7. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera
a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar.
CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei

8.666/93;

10.1.1. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos dos processos, assegurado o

contraditdrio e a ampla defesa;
10.1.2. A rescisdo do contrato podera ser:

a)determinado por ato unilateral e escrito das partes e nos casos enumerados nos incisos de I a XII do artigo 78 da Lei

anteriormente mencionada, notificando-se a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a administragao e;
¢) judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

10.2. A rescisdo na forma das alineas a ¢ b da subclausula anterior devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada

da autoridade competente;

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art.77 da
Lei n°® 8.666. de 1993;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCAO ADMINISTRATIVA

11.1. No caso de inexecu¢do do contrato, erro de execugdo, execugdo temporaria execucdo imperfeita, mora de execugdo,

inadimplemento contratual, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes sangdes administrativas, garantida a prévia defesa:

I — Adverténcia:
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IT — Multa (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora de Receitas Publicas por meio

de Guia de Recolhimento, a ser preenchida de acordo com instru¢des fornecidas pela CONTRATANTE);

a) de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal estimado do contrato, por dia de atraso, limitado a 5% do mesmo

valor, por ocorréncia, entendendo como atraso o ndo cumprimento de qualquer dos prazos consignados no contrato;

b) de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal estimado do contrato, por infragdo de qualquer outra clausula ou

condicdo do contrato;

IIT — Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE por prazo ndo

superior a 2 (dois) anos;

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a sangdo, depois do
ressarcimento a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso

anterior;

11.2. No processo de aplicag@o de sangdes ¢ assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, ficando esclarecido que o

prazo para apresentacao de defesa sera de 5 (cinco) dias uteis contados da respectiva notificagdo;

11.3. A sangdo prevista no inciso IV é de competéncia exclusiva da CONTRATANTE o prazo para apresentagdo de defesa

sera de 10 (dez) dias;

11.4. O valor das multas devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da notificagdo. Se o valor ndo

for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do pagamento a que a CONTRATADA fizer jus.
11.5. As san¢des previstas nos incisos I, e [V desta clausula poderfo ser aplicadas juntamente com as do inciso II.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DESPESA DE LICITACAO/EFICACIA/PUBLICACAO

12.1. No interesse da Contratante, o objeto da contratagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, nos termos do artigo 65,

da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores, com a apresentagdo das devidas justificativas;

12.2. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido em lei, exceto as supressoes resultantes de acordo
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entre as partes;

12.3. Este Contrato decorre do Pregdo Eletronico n° /2023, cujas condi¢des o integram para todos os fins legais e no que

couber a proposta da Contratada;
12.4. O presente Contrato s6 tera validade e eficacia apos a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial de Sergipe;

12.5. A publicacdo do contrato devera ser providenciada em extrato no Didrio Oficial de Sergipe, nos termos do paragrafo

unico do artigo 61 da Lei 8.666/93, cuja despesa correra as expensas da CONTRATANTE;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1 Fica eleito o foro da Cidade de Aracaju/SE, com a exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que o seja, para

dirimir as questdes oriundas do presente contrato;

13..2..E, assim, por se acharem justos ¢ contratados assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma

para que surta os seus juridicos e legais efeitos.

Aracaju/SE, de de 2023

Carla Valdete Fontes Cardoso
Diretora Geral da FUNESA
Contratante

Contratada

TESTEMUNHAS:
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DECLARACAO DO TRABALHO DO MENOR

Ref.: Pregdo Eletronico n° 15/2023.

........................................................................................... ,dnscrito no CNPJ n°.......cccoeevvvevvvveeenieesnenenpor intermédio de
seu representante  legal, 0 Sl ,portador da Carteira de Identidade n°
.................................. e do CPF n° .....cceveeveeveveenenee.., DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27

da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, e no item 6.5 do Edital da
licitacdo de referéncia, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem

menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Local e data.

(Representante legal)
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| ANEXO VI - ORDEM DE SERVICO

MODELO ORDEM DE SERVICO

CONTRATANTE:
FUNDACAO ESTADUAL DE SAUDE CNPJ n°. 10.437.005/0001-30 Enderego: Travessa Manoel Aguiar Menezes, n°® 49,
Bairro: Getulio Vargas, CEP: 49055-100, Aracaju/SE

CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,CNPJ: xX.xxX XxXXXXX. END: XXXXXXXXXXXXXX, N° XXXX, Bairro: xxxxxxxx. Cep: XXXXXXXXX

LOCAL PARA ENTREGA:

Os Servigos serdao executados em local proprio da contratada, na sede do municipio de Aracaju, em imediato a contar apds a
emissdo da Ordem de Servigo, autorizada pelo responsavel do 6rgdo/setor requisitante, em qualquer quantidade que for
solicitado e no endereco constante na referida solicitagdo. O servigo devera ser realizado no horario a ser informado pelo

orgdo contratante, de segunda a domingo.

A licitante DECLARA que acatara todas as condigdes de entrega e pagamento previstos no CONDICOES DE ENTREGA E
PAGAMENTO do edital no termo de referéncia.

Encaminhamos a presente ORDEM DE SERVICO para que se inicie a sua execucdo, referente aos Servigos de envio de
mensagens via WhatsApp, para usuarios de telefonia moével, inclusos gerenciamento, licenciamento de uso de plataforma,
aplicativos, infraestrutura, suporte técnico necessario, sob quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento de estando devidamente garantido o pagamento apos a sua definitiva concluséo.

ITEM DESCRICAO UND QUANT VL.UNIT VL.TOTAL

VALOR TOTAL DO LOTE

Aracaju/SE,  de de 2023.
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