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Capacidade para observar e cumprir normas e regulamentos, bem 
como manter um comportamento adequado ao serviço e aos padrões 
éticos da Fundação.

FATORES DE AVALIAÇÃO
1. Observa as normas legais, regulamentares, contratuais e o estabelecido em 
normas de padronização e protocolos técnicos da Fundação.
2. Trata com urbanidade e respeito as pessoas (usuários, colegas, etc) no 
ambiente de trabalho.
3. Cumpre as normas de biossegurança e/ou de segurança do trabalho, 
fazendo uso correto de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) e 
observando os procedimentos de boas práticas.
4. Respeita os níveis hierárquicos da Fundação e a sua chefia imediata.

Capacidade de alcançar os resultados desejados, com a devida qualidade 
e no prazo acordado.

FATORES DE AVALIAÇÃO
1. O nível de atenção e de tempo dispensado à execução do trabalho é 
suficiente para alcançar um resultado com qualidade satisfatória.
2. O volume de trabalho produzido é proporcional, considerando sua 
complexidade e os recursos disponíveis.
3. O procedimento de trabalho/técnica utilizado é adequado à atividade 
desempenhada.
4. Executa as suas atividades com qualidade e no tempo negociado com a 
chefia imediata.

Comportamento pró-ativo no âmbito de atuação, buscando garantir 
eficiência e eficácia na execução dos trabalhos.

FATORES DE AVALIAÇÃO
1. Desenvolve as suas atividades conforme o estabelecido, sem a necessidade 
de cobrança constante.
2. Colabora voluntariamente com a resolução dos problemas encontrados 
em sua área de atuação e apresenta ideias e sugestões que contribuem para a 
melhoria do trabalho.
3. Troca de experiência com outros colegas, auxiliando na busca de soluções 
relativas aos problemas de trabalho.
4. Participa de atividades de: Planejamento, Reuniões de Equipe, Educação 
Permanente, Comissões Internas, Grupos de Trabalho, etc.

Atuação demonstrada no cumprimento de suas atribuições, na 
guarda de valores, documentos e informações, na conservação de 
equipamentos e materiais e na postura profissional.

FATORES DE AVALIAÇÃO
1. Colabora com a conservação do patrimônio público e utiliza os materiais e 
equipamentos de maneira racional. 
2. Registra os procedimentos realizados conforme o preconizado em 
normatização própria da Fundação.
3. Trata informações e documentos com o grau de sigilo necessário, 
respeitando restrições de natureza ética.
4. Executa as suas atividades com ética e profissionalismo, inclusive no 
atendimento ao público, orientando e prestando informações devidas a 
usuários, acompanhantes, colegas de trabalho e de outras instituições, 
quando solicitadas.
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Este critério só será considerado para os cargos de direção, chefia, 
coordenação, supervisão, entre outros, ocupados por empregados do 
quadro próprio da Fundação.

FATORES DE AVALIAÇÃO
1. Estabelece planos de trabalho, define metas e recursos, acompanha a 
execução de tarefas e ordena adequadamente as atividades e os processos de 
trabalho. 
2. Analisa e avalia o desempenho dos colaboradores de forma realista e justa, 
promovendo e mantendo o espírito de equipe e a motivação do grupo.
3. Ao tomar decisões, escolhe alternativas mais adequadas para cada situação 
e delega adequadamente responsabilidades e atribuições.
4. Tem conhecimento da política institucional da Fundação, das rotinas 
técnicas e operacionais e busca adquirir conhecimentos e técnicas no campo 
gerencial.

Comparecimento regular, permanência no local de trabalho, 
observância do horário de trabalho e cumprimento da carga horária 
definida para o emprego ocupado.
(*) Este critério é fator negativo ou neutro na avaliação.

FATORES DE AVALIAÇÃO
1. Faltas injustificadas.
    * (-) 0,5 ponto por falta.
2. Atraso ou saídas antecipadas injustificadas.
    * (-) 0,125 ponto por evento.
3. Ausências injustificadas durante o horário de trabalho.
    * (-) 0,25 ponto por evento.
4. Faltas injustificadas a treinamentos e processos de educação permanente.
    * (-) 0,5 ponto por falta.
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o

 
a
c
o

rd
a
d

o
.

F
A

T
O

R
E

S
 D

E
 A

V
A

L
IA

Ç
Ã

O

1
. 
O

 n
ív

e
l 
d

e
 a

te
n

ç
ã
o

 e
 d

e
 t

e
m

p
o

 d
is

p
e
n

s
a
d

o
 à

 e
x
e
c
u

ç
ã
o

 d
o

 t
ra

b
a
lh

o
 é

 s
u

fi
c
ie

n
te

 p
a
ra

 
a
lc

a
n

ç
a
r 

u
m

 r
e
s
u

lt
a
d

o
 c

o
m

 q
u

a
li
d

a
d

e
 s

a
ti

s
fa

tó
ri

a
.

P
O

N
T

O
S

2
. 
O

 v
o

lu
m

e
 d

e
 t

ra
b

a
lh

o
 p

ro
d

u
zi

d
o

 é
 p

ro
p

o
rc

io
n

a
l,
 c

o
n

s
id

e
ra

n
d

o
 s

u
a
 c

o
m

p
le

x
id

a
d

e
 e

 o
s
 

re
c
u

rs
o

s
 d

is
p

o
n

ív
e
is

.

4
. 
E

x
e
c
u

ta
 a

s
 s

u
a
s
 a

ti
v
id

a
d

e
s
 c

o
m

 q
u

a
li
d

a
d

e
 e

 n
o

 t
e
m

p
o

 n
e
g

o
c
ia

d
o

 c
o

m
 a

 c
h

e
fi

a
 i
m

e
d

ia
ta

.

C
 -

 P
R

O
D

U
T

IV
ID

A
D

E
: 

C
a
p

a
c
id

a
d

e
 d

e
 a

lc
a
n

ç
a
r 

o
s
 r

e
s
u

lt
a
d

o
s
 d

e
s
e
ja

d
o

s
, 
c
o

m
 a

 d
e
v
id

a
 q

u
a
li
d

a
d

e
 e

 n
o

 p
ra

zo
 

a
c
o

rd
a
d

o
.

F
A

T
O

R
E

S
 D

E
 A

V
A

L
IA

Ç
Ã

O

1
. 
O

 n
ív

e
l 
d

e
 a

te
n

ç
ã
o

 e
 d

e
 t

e
m

p
o

 d
is

p
e
n

s
a
d

o
 à

 e
x
e
c
u

ç
ã
o

 d
o

 t
ra

b
a
lh

o
 é

 s
u

fi
c
ie

n
te

 p
a
ra

 
a
lc

a
n

ç
a
r 

u
m

 r
e
s
u

lt
a
d

o
 c

o
m

 q
u

a
li
d

a
d

e
 s

a
ti

s
fa

tó
ri

a
.

P
O

N
T

O
S

2
. 
O

 v
o

lu
m

e
 d

e
 t

ra
b

a
lh

o
 p

ro
d

u
zi

d
o

 é
 p

ro
p

o
rc

io
n

a
l,
 c

o
n

s
id

e
ra

n
d

o
 s

u
a
 c

o
m

p
le

x
id

a
d

e
 e

 o
s
 

re
c
u

rs
o

s
 d

is
p

o
n

ív
e
is

.

3
. 
O

 p
ro

c
e
d

im
e
n

to
 d

e
 t

ra
b

a
lh

o
/t

é
c
n

ic
a
 u

ti
li
za

d
o

 é
 a

d
e
q

u
a
d

o
 à

 a
ti

v
id

a
d

e
 d

e
s
e
m

p
e
n

h
a
d

a
.

T
O

T
A

L
 D

E
 P

O
N

T
O

S

D
 -

 R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
E

: 
A

tu
a
ç
ã
o

 d
e
m

o
n

s
tr

a
d

a
 n

o
 c

u
m

p
ri

m
e
n

to
 d

e
 s

u
a
s
 a

tr
ib

u
iç

õ
e
s
, 
n

a
 g

u
a
rd

a
 d

e
 v

a
lo

re
s
, 

d
o

c
u

m
e
n

to
s
 e

 i
n

fo
rm

a
ç
õ

e
s
, 
n

a
 c

o
n

s
e
rv

a
ç
ã
o

 d
e
 e

q
u

ip
a
m

e
n

to
s
 e

 m
a
te

ri
a
is

 e
 n

a
 p

o
s
tu

ra
 p

ro
fi

s
s
io

n
a
l.

F
A

T
O

R
E

S
 D

E
 A

V
A

L
IA

Ç
Ã

O

1
. 
C

o
la

b
o

ra
 c

o
m

 a
 c

o
n

s
e
rv

a
ç
ã
o

 d
o

 p
a
tr

im
ô

n
io

 p
ú

b
li
c
o

 e
 u

ti
li
za

 o
s
 m

a
te

ri
a
is

 e
 

e
q

u
ip

a
m

e
n

to
s
 d

e
 m

a
n

e
ir

a
 r

a
c
io

n
a
l.

P
O

N
T

O
S

2
. 
R

e
g

is
tr

a
 o

s
 p

ro
c
e
d

im
e
n

to
s
 r

e
a
li
za

d
o

s
 c

o
n

fo
rm

e
 o

 p
re

c
o

n
iz

a
d

o
 e

m
 n

o
rm

a
ti

z
a
ç
ã
o

 p
ró

p
ri

a
 

d
a
 F

u
n

d
a
ç
ã
o

.

3
. 
T
ra

ta
 i
n

fo
rm

a
ç
õ

e
s
 e

 d
o

c
u

m
e
n

to
s
 c

o
m

 o
 g

ra
u

 d
e
 s

ig
il
o

 n
e
c
e
s
s
á
ri

o
, 
 r

e
s
p

e
it

a
n

d
o

 
re

s
tr

iç
õ

e
s
 d

e
 n

a
tu

re
za

 é
ti

c
a
.

4
. 
E

x
e
c
u

ta
 a

s
 s

u
a
s
 a

ti
v
id

a
d

e
s
 c

o
m

 é
ti

c
a
 e

 p
ro

fi
s
s
io

n
a
li
s
m

o
, 
in

c
lu

s
iv

e
 n

o
 a

te
n

d
im

e
n

to
 a

o
 

p
ú

b
li
c
o

, 
o

ri
e
n

ta
n

d
o

 e
 p

re
s
ta

n
d

o
 i
n

fo
rm

a
ç
õ

e
s
 d

e
v
id

a
s
 à

 u
s
u

á
ri

o
s
, 
a
c
o

m
p

a
n

h
a
n

te
s
, 
c
o

le
g

a
s
 

d
e
 t

ra
b

a
lh

o
 e

 d
e
 o

u
tr

a
s
 i
n

s
ti

tu
iç

õ
e
s
, 
q

u
a
n

d
o

 s
o

li
c
it

a
d

o
.

T
O

T
A

L
 D

E
 P

O
N

T
O

S

F
A

T
O

R
E

S
 D

E
 A

V
A

L
IA

Ç
Ã

O

1
. 
O

 n
ív

e
l 
d

e
 a

te
n

ç
ã
o

 e
 d

e
 t

e
m

p
o

 d
is

p
e
n

s
a
d

o
 à

 e
x
e
c
u

ç
ã
o

 d
o

 t
ra

b
a
lh

o
 é

 s
u

fi
c
ie

n
te

 p
a
ra

 
a
lc

a
n

ç
a
r 

u
m

 r
e
s
u

lt
a
d

o
 c

o
m

 q
u

a
li
d

a
d

e
 s

a
ti

s
fa

tó
ri

a
.

P
O

N
T

O
S

2
. 
O

 v
o

lu
m

e
 d

e
 t

ra
b

a
lh

o
 p

ro
d

u
zi

d
o

 é
 p

ro
p

o
rc

io
n

a
l,
 c

o
n

s
id

e
ra

n
d

o
 s

u
a
 c

o
m

p
le

x
id

a
d

e
 e

 o
s
 

re
c
u

rs
o

s
 d

is
p

o
n

ív
e
is

.

4
. 
E

x
e
c
u

ta
 a

s
 s

u
a
s
 a

ti
v
id

a
d

e
s
 c

o
m

 q
u

a
li
d

a
d

e
 e

 n
o

 t
e
m

p
o

 n
e
g

o
c
ia

d
o

 c
o

m
 a

 c
h

e
fi

a
 i
m

e
d

ia
ta

.

F
A

T
O

R
E

S
 D

E
 A

V
A

L
IA

Ç
Ã

O

1
. 
O

 n
ív

e
l 
d

e
 a

te
n

ç
ã
o

 e
 d

e
 t

e
m

p
o

 d
is

p
e
n

s
a
d

o
 à

 e
x
e
c
u

ç
ã
o

 d
o

 t
ra

b
a
lh

o
 é

 s
u

fi
c
ie

n
te

 p
a
ra

 
a
lc

a
n

ç
a
r 

u
m

 r
e
s
u

lt
a
d

o
 c

o
m

 q
u

a
li
d

a
d

e
 s

a
ti

s
fa

tó
ri

a
.

P
O

N
T

O
S

2
. 
O

 v
o

lu
m

e
 d

e
 t

ra
b

a
lh

o
 p

ro
d

u
zi

d
o

 é
 p

ro
p

o
rc

io
n

a
l,
 c

o
n

s
id

e
ra

n
d

o
 s

u
a
 c

o
m

p
le

x
id

a
d

e
 e

 o
s
 

re
c
u

rs
o

s
 d

is
p

o
n

ív
e
is

.

3
. 
O

 p
ro

c
e
d

im
e
n

to
 d

e
 t

ra
b

a
lh

o
/t

é
c
n

ic
a
 u

ti
li
za

d
o

 é
 a

d
e
q

u
a
d

o
 à

 a
ti

v
id

a
d

e
 d

e
s
e
m

p
e
n

h
a
d

a
.

T
O

T
A

L
 D

E
 P

O
N

T
O

S

D
 -

 R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
E

: 
A

tu
a
ç
ã
o

 d
e
m

o
n

s
tr

a
d

a
 n

o
 c

u
m

p
ri

m
e
n

to
 d

e
 s

u
a
s
 a

tr
ib

u
iç

õ
e
s
, 
n

a
 g

u
a
rd

a
 d

e
 v

a
lo

re
s
, 

d
o

c
u

m
e
n

to
s
 e

 i
n

fo
rm

a
ç
õ

e
s
, 
n

a
 c

o
n

s
e
rv

a
ç
ã
o

 d
e
 e

q
u

ip
a
m

e
n

to
s
 e

 m
a
te

ri
a
is

 e
 n

a
 p

o
s
tu

ra
 p

ro
fi

s
s
io

n
a
l.

F
A

T
O

R
E

S
 D

E
 A

V
A

L
IA

Ç
Ã

O

1
. 
C

o
la

b
o

ra
 c

o
m

 a
 c

o
n

s
e
rv

a
ç
ã
o

 d
o

 p
a
tr

im
ô

n
io

 p
ú

b
li
c
o

 e
 u

ti
li
za

 o
s
 m

a
te

ri
a
is

 e
 

e
q

u
ip

a
m

e
n

to
s
 d

e
 m

a
n

e
ir

a
 r

a
c
io

n
a
l.

P
O

N
T

O
S

2
. 
R

e
g

is
tr

a
 o

s
 p

ro
c
e
d

im
e
n

to
s
 r

e
a
li
za

d
o

s
 c

o
n

fo
rm

e
 o

 p
re

c
o

n
iz

a
d

o
 e

m
 n

o
rm

a
ti

z
a
ç
ã
o

 p
ró

p
ri

a
 

d
a
 F

u
n

d
a
ç
ã
o

.

3
. 
T
ra

ta
 i
n

fo
rm

a
ç
õ

e
s
 e

 d
o

c
u

m
e
n

to
s
 c

o
m

 o
 g

ra
u

 d
e
 s

ig
il
o

 n
e
c
e
s
s
á
ri

o
, 
 r

e
s
p

e
it

a
n

d
o

 
re

s
tr

iç
õ

e
s
 d

e
 n

a
tu

re
za

 é
ti

c
a
.

4
. 
E

x
e
c
u

ta
 a

s
 s

u
a
s
 a

ti
v
id

a
d

e
s
 c

o
m

 é
ti

c
a
 e

 p
ro

fi
s
s
io

n
a
li
s
m

o
, 
in

c
lu

s
iv

e
 n

o
 a

te
n

d
im

e
n

to
 a

o
 

p
ú

b
li
c
o

, 
o

ri
e
n

ta
n

d
o

 e
 p

re
s
ta

n
d

o
 i
n

fo
rm

a
ç
õ

e
s
 d

e
v
id

a
s
 a

 u
s
u

á
ri

o
s
, 
a
c
o

m
p

a
n

h
a
n

te
s
, 
c
o

le
g

a
s
 

d
e
 t

ra
b

a
lh

o
 e

 d
e
 o

u
tr

a
s
 i
n

s
ti

tu
iç

õ
e
s
, 
q

u
a
n

d
o

 s
o

li
c
it

a
d

a
s
.

T
O

T
A

L
 D

E
 P

O
N

T
O

S
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E
 -

 G
E

R
E

N
C

IA
L

: 
E

s
te

 c
ri

té
ri

o
 s

ó
 s

e
rá

 c
o

n
s
id

e
ra

d
o

 p
a
ra

 o
s
 c

a
rg

o
s
 d

e
 d

ir
e
ç
ã
o

, 
c
h

e
fi

a
, 
c
o

o
rd

e
n

a
ç
ã
o

, 
s
u

p
e
rv

is
ã
o

 e
 

e
tc

.,
 o

c
u

p
a
d

o
s
 p

o
r 

e
m

p
re

g
a
d

o
s
 d

o
 q

u
a
d

ro
 p

ró
p

ri
o

 d
a
 F

u
n

d
a
ç
ã
o

.

F
A

T
O

R
E

S
 D

E
 A

V
A

L
IA

Ç
Ã

O

1
. 
O

b
s
e
rv

a
 a

s
 n

o
rm

a
s
 l
e
g

a
is

, 
re

g
u

la
m

e
n

ta
re

s
, 
c
o

n
tr

a
tu

a
is

 e
 o

 e
s
ta

b
e
le

c
id

o
 e

m
 n

o
rm

a
s
 d

e
 

p
a
d

ro
n

iz
a
ç
ã
o

 e
 p

ro
to

c
o

lo
s
 t

é
c
n

ic
o

s
 d

a
 F

u
n

d
a
ç
ã
o

.

P
O

N
T

O
S

2
. 
T
ra

ta
 c

o
m

 u
rb

a
n

id
a
d

e
 e

 r
e
s
p

e
it

o
 a

s
 p

e
s
s
o

a
s
 (

u
s
u

á
ri

o
s
, 
c
o

le
g

a
s
, 
e
tc

) 
n

o
 a

m
b

ie
n

te
 d

e
 

tr
a
b

a
lh

o
.

T
O

T
A

L
 D

E
 P

O
N

T
O

S

F
 -

 A
S

S
ID

U
ID

A
D

E
: 

C
o

m
p

a
re

c
im

e
n

to
 r

e
g

u
la

r,
 p

e
rm

a
n

ê
n

c
ia

 n
o

 l
o

c
a
l 
d

e
 t

ra
b

a
lh

o
, 
o

b
s
e
rv

â
n

c
ia

 d
o

 h
o

rá
ri

o
 d

e
 

tr
a
b

a
lh

o
 e

 c
u

m
p

ri
m

e
n

to
 d

a
 c

a
rg

a
 h

o
rá

ri
a
 d

e
fi

n
id

a
 p

a
ra

 o
 e

m
p

re
g

o
 o

c
u

p
a
d

o
.

F
A

T
O

R
E

S
 D

E
 A

V
A

L
IA

Ç
Ã

O

1
. 
E

s
ta

b
e
le

c
e
 p

la
n

o
s
 d

e
 t

ra
b

a
lh

o
, 
d

e
fi

n
e
 m

e
ta

s
 e

 r
e
c
u

rs
o

s
, 
a
c
o

m
p

a
n

h
a
 a

 e
x
e
c
u

ç
ã
o

 d
e
 

ta
re

fa
s
 e

 o
rd

e
n

a
 a

d
e
q

u
a
d

a
m

e
n

te
 a

s
 a

ti
v
id

a
d

e
s
 e

 o
s
 p

ro
c
e
s
s
o

s
 d

e
 t

ra
b

a
lh

o
. 

P
O

N
T

O
S

2
. 
A

n
a
li
s
a
 e

 a
v
a
li
a
 o

 d
e
s
e
m

p
e
n

h
o

 d
o

s
 c

o
la

b
o

ra
d

o
re

s
 d

e
 f

o
rm

a
 r

e
a
li
s
ta

 e
 j
u

s
ta

, 
p

ro
m

o
v
e
n

d
o

 e
 m

a
n

te
n

d
o

 o
 e

s
p

ír
it

o
 d

e
 e

q
u

ip
e
 e

 a
 m

o
ti

v
a
ç
ã
o

 d
o

 g
ru

p
o

.

3
. 
A

o
 t

o
m

a
r 

d
e
c
is

õ
e
s
, 
e
s
c
o

lh
e
 a

lt
e
rn

a
ti

v
a
s
 m

a
is

 a
d

e
q

u
a
d

a
s
 p

a
ra

 c
a
d

a
 s

it
u

a
ç
ã
o

 e
 d

e
le

g
a
 

a
d

e
q

u
a
d

a
m

e
n

te
 r

e
s
p

o
n

s
a
b

il
id

a
d

e
s
 e

 a
tr

ib
u

iç
õ

e
s
.

4
. 
T
e
m

 c
o

n
h

e
c
im

e
n

to
 d

a
 p

o
lí
ti

c
a
 i
n

s
ti

tu
c
io

n
a
l 
d

a
 F

u
n

d
a
ç
ã
o

, 
d

a
s
 r

o
ti

n
a
s
 t

é
c
n

ic
a
s
 e

 
o

p
e
ra

c
io

n
a
is

 e
 b

u
s
c
a
 a

d
q

u
ir

ir
 c

o
n

h
e
c
im

e
n

to
s
 e

 t
é
c
n

ic
a
s
 n

o
 c

a
m

p
o

 g
e
re

n
c
ia

l.

T
O

T
A

L
 D

E
 P

O
N

T
O

S

F
A

T
O

R
E

S
 D

E
 A

V
A

L
IA

Ç
Ã

O

1
. 
F

a
lt

a
s
 i
n

ju
s
ti

fi
c
a
d

a
s
.

* 
(-

) 
0
,5

 p
o

n
to

 p
o

r 
fa

lt
a
.

P
O

N
T

O
S

2
. 
A

tr
a
s
o

 o
u

 s
a
íd

a
s
 a

n
te

c
ip

a
d

a
s
 i
n

ju
s
ti

fi
c
a
d

a
s
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